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Qualidade do projeto
X
Qualidade no processo de projeto

» O que seriaaqualidade do projeto?
+ O que seria quaidade no processo de projeto?
* Qual arelagdo entreelas ?
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Qualidade

« O conceito de qualidade é bastante conhecido:

— Qualidade é a consistente conformidade com as
expectativas dos consumidores.
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Qualidade do projeto
(visdes diferenciadas dos agentes)

« A atividade de projeto é complexa porque envolve
vérios agentes.

» Nem sempre o0s agentes tem a mesma visao do
empreendimento e, portanto 0s mesmos interesses.
— Empreendedor => negdcio, retorno financeiro;
— Projetista=> produto
— Construtor => conjunto de processos
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A qualidade do projeto visualizada sob 3 aspectos principais:

Desempenho quanto & Desempenho quanto & Desempenho quanto &
competitividade do produto técnica satisfacéo
Diferenciais competitivos Racionalizagéo Usuério
Comercializagédo Tecnologia Retorno sobre
I N - Tl Investimento
novacao ntegracéo A
. Compatibilidade Assisténcia técnica

reco Construtibilidade lluminagéo / Ventilag&o /
Imagem Acustica
Linguagem / Desenhos -
outros Custo manutengéo
Custo beneficio das
solugdes Outros

- (baseado em Souza, 2003)




3

3

3

Custos de
i Custos de ig50 /
(] Ese e 200

ﬁ’ Gestao da Qualidade nos Projetos

ﬁ’ Gestao da Qualidade nos Projetos

Qualidade do projeto

Componentes basicos:

* Quadlidade do programa do emprendimento

* Qualidade das solucdes projetuais

* Qualidade da apresentacéo

* Qualidade dos servicos associados ao projeto

Pichi (1993) apud Fabricio (2002):
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Aspectos relacionados com a
qualidade do programa do empreendimento
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Aspectos relacionados com a qualidade da
apresentacdo e dos servicos associados ao projeto

Clareza de informages
D

Qualidade da adequada
5 Ges completas
Facilidade de consulta
Agilidade e cumprimento
Qualidade dos | Custo de elaboragdo de piqj
m

serigos
associados a0

13933, CTE (198
{2000); Font

Faltariatalvez incluir aspectos relacionados com a qualidade dainovagéo do projeto
(inovacdes tecnol dgicas ligadas aos materiais, técnicas construtivas e a gerencia)
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Qualidade global do projeto
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analise critica

A garantia do atendimento aos aspectos da qualidade do projeto passa
pelo processo de andlise critica de seus participantes e validadas pelos
empreendedores, projetistas e construtores (Melhado,1999).
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Lembrando que o projeto é um processo que...

“ ... envolve todas as decisoes e formulagles que
visam subsidiar a criacéo e a producdo de um
empreendimento, indo da

, passando pela formulagéo do
programa de necessidades e do
atéo ,0

e aavaliagdo da satisfacdo dos usuarios com
0 produto

(Fabricio, 2002)
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PROCESSO DE PROJETO X QUALIDADE

RETROALIMENTAGAO

ENTRADASI - SAIDAS I
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O projeto pode ser entendido também na
“dinamica do projetar”

o

Um processo que engloba atividades distintas
e coordenadas que devem focar todas as etapas
do ciclo devida de uma edificacéo
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2 — Gestéo do processo de
projeto — definigdes e
quadro atual
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Gestdo do processo de projeto - Definicéo

A gestdo de projetos se caracteriza pelas atividades
de plangjamento, organizacdo, direcéo e controle
do processo de projeto envolvendo a defini¢éo do
programa, a montagem e condugdo da equipe de
projetistas do empreendimento, bem como a
integracdo do projeto com a obra (Fabricio, 2002).
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Gestdo do processo de projeto - Tipos
Gestéo de custo: controle de custos de desenvolvimento dos projetos;
Gestéo do prazo: controlar e adequar os prazos e cronogramas de
desenvolvimento das etapas e especialidades de projeto;

» Gestdo “stricto sensu”: fomentar e garantir a qualidade das solucdes
técnicas adotadas nos projetos;

Gestéo do escopo: validar os projetos e as etapas de desenvolvimento;
Gestéo da comunicagao: fomentar a comunicagdo entre os
participantes do projeto e coordenar as solucdes das vérias
especiaidades;

Gestdo das interfaces: coordenar asinterferéncias entre diferentes
projetos;

Gestéo integrada projeto-obra: integrar as solugdes de projeto com o
processo de producdo do empreendimento.

Fabricio (2002):
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SGQ em empresas de projeto — quadro atual

+ A implementag&o de sistemas de gestdo da qualidade
volta-se principal mente a qualidade do processo
projetual

+ Esses sistemas “olham” para dentro da empresa de
projetos

» Abordam as rotinas de elaboracdo dos projetos e a
interface com os clientes e demais projetistas
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Uma abordagem focada em processos ...
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SGQ - PRINCIPAISBENEFICIOS

* (Re) estruturagéo do processo de projeto

 Criagao de um “protocolo” de projetos

« Definicdo de um macro fluxo de projeto

» Melhor defini¢do do escopo dos projetos

« Documentacdo do processo de projeto passaa
ser uma importante ferramenta gerencial
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SGQ - PRINCIPAISBENEFICIOS

« Documentagéo:
— Diagnostico mais preciso das situagoes de
retrabalho, gargal os, tempo associado as atividades
e conseguentes custos

— Fases do projeto podem ser melhor validadas

— Check lists permitem acOes preventivas frente a
erros

— Maior exatid&o etransparéncia natrocade
informacdes
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SGQ - PRINCIPAISBENEFICIOS

« A atividade de coordenacédo de projetos fica
facilitada

» Deumamaneirageral, criase um climade
estabilidade gerencial que permitea
introducdo de acBes para melhoria dos
processos
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&

Resumindo:

Na medida em que se projeta com
qualidade, temos uma estrutura que
promove a qualidade do projeto
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No entanto ...

+ A implementag&o da | SO 9001 supde dificuldades:
— A questédo “tempo”
— A questéo “custo”
— Uma estrutura pouco flexivel pode “engessar” a
atividade projetual
— A burocracia pode ser reduzida, mas ndo eliminada

— Formas pouco adequadas de implementacdo podem
fazer do sistema um peso ...
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Por causa disso, algumas propostas de
criacdo de SGQ para empresas de Projeto
vem sendo discutidas...

As acBes mais importantes envolvem
umtripé...
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TransformagBes na cultura
dos agentes - Cooperagéo
técnica entre projetistas,

construtores e promotores.
Coordenagéo
precoce e Apropriagéo de
desenvolvimento novas tecnologias
em paraelo das T - deinforméticae
diferentes Organizagio ‘I‘_’f["ﬂ_“%“ telecomunicagdes
especialidades de do processo de APt 2o
projeto/produto. projeto projeta

Emxos de transtormagbes para implantagio do Projeto Simultineo
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3 — Per spectivas para 0s SGQ
em empresas de projeto —
breves consider acdes
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Importancia do projeto para o empreendimento
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Melthado (19894)

(a) implicagdes do projeto no ciclo da qualidade;

(b) agentes e etapas a serem consideradas no desenvolvimento
da qualidade durante o projeto.
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Qualidade do empreendimento

“A exceléncia do projeto de um
empreendimento passa pela exceléncia do
processo de cooperacao entre seus
agentes, que na qualidade de parceiros
submetem seus interesses individuais a
uma confrontagdo organizada” (Bobroff,
1999b apud Melhado, 2001).
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Torna-se importante criar uma estrutura de trabalho que priorize o
desenvolvimento antecipado e concatenado dos projetos
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Interfaces no processo de projeto para as préticas de cooperagéo

Concepgdio s projeto do empreendimanto 3 P&

e B 88T ettt
{ hEs 1 )
{ N ]
1 aryitstura Ga g : : 3
i i gy :
T weteas gl 1 gL )t USUARID |
! Do e |
i | 18 !
| B !
R ]

(Fabricio, 2002)

i1: interface com o mercado (programa); i2: interface entre os projetos do
produto; i3: interface projeto do produto — produgéo (projeto para produg&o); i4:

troalimentacéo execugdo — projeto; i5: interface cliente (retroalimentacéo de
lesempenho).
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Modelo para
desenvolvimento do
processo de projeto de
formaintegrada:
coor denagéo de projeto e
formagzo de equipes de
projeto.
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Equipe de projeto

Equipe multidisciplinar de projeto (Melhado, 1994)
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