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Resumo: Este trabalho tem por objetivo lancar algumas rdlles pontuais a serem consideradas no
planejamento e execucdo de cursos na modalidad&téndia, via Internet. Procura-se demonstrar a
importancia da gestao para o sucesso dos cursasarmasdalidade.
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Introducgéo
A escolha do Ambiente Virtual de

A educacdo a distancia (EAD) vem, ja hdprendizagem (AVA) vai depender da proposta
algum tempo, sendo propagada como unpgedagdgica do curso. Alguns ambientes
alternativa com condi¢cfes de atender de fornmopiciam maior interacdo e apresentam recursos
eficaz a grande demanda por educacdo formabee permitem atividades diferenciadas.
por educacdo continuada de nosso pais, pois abreNo atual estado da tecnologia disponivel, em
possibilidade para aqueles que ndo puderaermos de AVAs, € dificil ndo pensarmos na
frequientar a escola, além de propiciar permanenttlizacdo de um ambiente destes em cursos de
atualizacdo dos conhecimentos que sédo geradoAD via Internet, embora ndo seja impossivel. A
em grandes quantidades e em velocidade caskcolha de qual AVA utilizar €, em geral, uma
vez maior. iniciativa do corpo pedagogico e técnico, muito

Uma das iniciativas que vem reforcar estambora a questdo financeira pese nesta deciséo.
idéia € a Universidade Aberta do Brasil (UAB)Algumas iniciativas ainda apontam para a
na medida que esta levando educacédo de nigehstrucdo propria de ambientes, deixando-o de
superior para cidades de pequeno porte, gaeordo com as necessidades do modelo de EAD
dificilmente teriam oferta deste nivel de ensino. adotado pela instituicdo, mas isso certamente

Um dos principais recursos que permite denotara um tempo maior para o inicio das
EAD é a Internet, que se torna cada vez maadividades e, muito provavelmente, custos
acessivel as diversas camadas da sociedaa@ores também.
brasileira. Ela possibilita algo que deve ser Entre os muitos AVAs disponiveis, destacam-
perseguido quando trabalhamos com EAD, quesé os baseados em software livre, que permitem
a interacdo rapida entre alunos-professoresuma propagacao rapida, com destaque para o
alunos-alunos. TelEduc [Rocha 2002], produzido pelo NIED da

Para que um curso na modalidade a distandilNICAMP. Quando esta alternativa € a
tenha sucesso, sao necessarias acOes edeolhida, ficardo para serem projetados 0s custos
planejamento e investimentos compativeis. €om computador servidor de rede, que ira receber
planejamento e execugdo de um curso a distanoiambiente, e com técnico de informatica que ira
deve levar em conta muitos fatores, alguns dpsoceder a instalacdo e manutencéo.
quais abordaremos neste trabalho, como a Para instituicdes publicas, especialmente as
escolha do ambiente de aprendizagem, a funcfialerais, existe a possibilidade de uso do e-
dos professores e tutores, os pélos de presenc®roinfd, ligado a Secretaria de Educacdo a
tipo de curso, o servico de atendiment®istancia (SEED) do MEC, o qual, para ser
telefébnico, a estrutura de apoio, o materi@dotado, necessita da assinatura de termo de
didatico, a capacitacdo de docentes, tutoresceoperagao.
equipe de apoio e a organizagdo da equipe deOutro AVA que vem ganhando destaque no
trabalho que ird4 coordenar e implantar um cursoeio académico é o MOODEE por sua
na modalidade a distancia através da Internet. versatilidade e grande quantidade de recursos

disponiveis, que facilitam a interatividade entre

1. Ambiente Virtual de Aprendizagem os participantes de cursos de EAD.



cursos na modalidade a distancia.
2. Tutores 5. Organizar estagios, supervisdes e Vvisitas
técnicas — essas atividades devem ser
A utilizacdo de tutores nos cursos deve estar desenvolvidas no ambito de abrangéncia do
atrelada ao numero de alunos que se pretende pdélo.
atingir, além do formato do curso, pois podem Ainda segundo Polak (2002), um pdlo é por
existir tutores a distancia e presenciais. natureza, um centro cultural, de formagéo, que
Os tutores a distancia serdo aqueles que irgode organizar e desenvolver cursos especificos e
realizar todo o trabalho de comunicacdo com G&minarios, como apoio ou como
alunos através do AVA. O numero de alunos gummplementacdo aos conhecimentos ofertados.
cada tutor a distancia deve atender esta atreladoQuando o gestor do curso for definir o local
ao tipo de atividade que serad desenvolvida. Nmara a instalacdo do pélo, deve se preocupar em
Brasil, o numero tem variado entre 50 e 10@tender estas fungcbes para que possa
alunos por tutor a distancia. proporcionar uma estrutura de apoio adequada as
Os tutores presenciais estardo nos polos decessidades do projeto pedagdgico e dos alunos
presenca do curso, trabalhando diretamente jurdo curso.
aos alunos. Tem-se observado uma meédia de 30 a
50 alunos por tutor presencial. 4. Professores
A contratacdo dos tutores pode ser por carga
horaria fixa ou por numero de alunos atendidos. A primeira questdo relativa aos professores é
definir o tipo de atividade que sera desenvolvida
3.Tipo de Curso por eles. Pode-se contratar professores apenas
para elaboracdo do material didatico do curso,
O tipo de curso que sera oferecido deve levaem que haja acompanhamento durante o
em conta a legislacdo brasileira de EAD, poigrocesso de execucdo, ficando esta atividade a
para certificacdo de educacao regular, como pcargo dos tutores.
exemplo cursos de nivel superior, é exigido que a A contratagdo de professores para a
instituicdo ofertante seja credenciada, enquangtaboracdo do material e acompanhamento da
que para certificacbes de cursos basicos némecucdo é mais indicada, pois, nesse caso, ele
existe esta exigéncia. Além disso, as avaliagbBsard encarregado de gerenciar o0s tutores,
da aprendizagem dos alunos em cursos regulanesrmitindo que as mudancas necessarias no
por imposicao legal, precisam ser presenciais,poocesso se déem de forma direta e organizada de
que aponta para a necessidade da criacdo at®rdo com o0s objetivos tracados. Nessa
poélos de presenca. situacao, o professor também podera e devera ter
Os podlos de presenca tém, além do objetivo gontato direto com os alunos, através do AVA
descrito, a funcdo de serem um apoio no procesdisponibilizado, permitindo uma percepcao mais
de EAD, para onde o aluno pode se dirigir enediata do resultado da préatica pedagdgica
esclarecer de forma mais direta algumas daviddefinida no material. Com certeza esta alternativa
que surjam durante o curso. trarAd maiores despesas, mas sera fator essencial
Outras fungdes dos pélos sao: na qualidade do curso, o que justifica o
1. Oferecer acesso a laboratorio de informaticainvestimento.
0 tipo de aluno que serd atendido pode Cabera ao professor elaborar plano de ensino
determinar esta funcado, pois a facilidade de guia didatico, além de articular os diversos
acesso pode ser fator preponderante pamecursos tecnoldgicos do AVA para gerar a
ingresso N0 curso ou mesmo pariteracdo  necessaria  a  construcdo  de
permanéncia. conhecimentos dos alunos. Também seré funcdo
2. Oferecer acesso a laboratoérios especificosde professor orientar a forma de participagcéo dos
alguns cursos ndo podem prescindir de aulagores durante o curso e criar 0S mecanismos de
praticas, que devem ser oferecidas emwvaliacao.
laboratérios adequados em cada polo.
3. Apoiar as atividades didatico-pedagodgicas 5. Atendimento Telefénico
algumas atividades precisam ser realizadas
presencialmente para atingirem com mais Disponibilizar um servico de atendimento
eficicia seus objetivos. telefénico para os alunos é um fator que contribui
4. Possibilitar a convivéncia entre alunos @ara a sua permanéncia no curso, pois com esse
tutores — essa convivéncia possibilita umeecurso ele terda condi¢cdes de dirimir duvidas,
diminuicdo do efeito da soliddo existente ertranspor obstaculos de acesso e até mesmo de



ouvir palavras de incentivo. isto a importancia de realizarmos essa avaliacdo
Para muitos alunos, especialmente pade forma constante, sempre retornando aos
agueles que nao tém uma intimidade maior coimteressados todos os resultados obtidos.
as novas tecnologias disponibilizadas na internet, As avaliacdes devem ser construidas com base
os problemas de acesso ocorrem constantememies referenciais de qualidade em cursos na
sendo entdo o oferecimento deste recurso fatoodalidade a distancia do MEC [Neves, 2003].
importante de ajuda para evitar este tipo de
evasao. 9. Capacitacdo
O mercado de telefonia oferece diversas
formas de acesso telefénico, mas o mais indicado Preparar todos as pessoas envolvidas com a
para as atividades de EAD seria um acessoganizacdo do curso é muito importante. A

gratuito para o aluno, conhecido por 0800. capacitacdo de  professores, tutores e
coordenag0Oes, para que saibam utilizar da forma
6. Estrutura de Apoio mais adequada os recursos disponibilizados no

AVA, pode permitir uma melhor sincronia nas
Além da estrutura de apoio ja mencionadatividades propostas para o aluno.
como polos, laboratorios e 0800, é necessaria aEssa capacitagdo deve ser realizada antes
contratacdo de técnicos de informéatica pamesmos da producdo dos materiais didaticos
manter o servidor de rede em perfeitas condi¢dpslos professores, 0 que permitira a utilizacdo de
de uso, 0 acesso a Internet em funcionamentwetodologia que explore todas as possibilidades
constante e o AVA com todos 0s seus recursds AVA.
em atividade. Para os tutores e coordenadores, € importante
Problemas de comunicagéo entre o servidor deixar claras todas as potencialidades do AVA e
rede que disponibiiza o AVA e ostambém as metodologias propostas pelos
microcomputadores que o0s alunos usam pgpeofessores, para que no contato direto com os
acessar o curso ocorrem de forma constantdunos ndo pairem duvidas de procedimentos.
especialmente no inicio das atividades. Nesses
casos, um pronto atendimento e solucdo rapid. Equipe de Trabalho
do problema é fator determinante na motivacao

do aluno para continuar as tarefas propostas. A equipe de trabalho de um curso na
modalidade a distancia, via Internet, deve ser
7. Material Impresso composta por professores, tutores, técnicos,

pessoal de apoio e coordenacdes. Algumas destas
Em um curso que se propde a ser via Internétyncdes ja foram descritas ao longo deste artigo,
pode soar um pouco sem propdsito a entrega oletras iremos descrever a seguir.
algum material impresso, mas devemos ter em O pessoal de apoio abrange especificamente
vista que para a organizagdo e desenvolvimerdecretarias que organizardo todo o tipo de
das atividades o aluno precisa ter em méos algulscumentacdo e atendimentos de ordem
procedimentos basicos para o acesso. burocrética, por isso devem estar presentes na
InformagBes como forma de acesso, recursosstituicdo promotora e também nos polos de
utilizados no AVA, avaliacdo, guias didaticospresenca.
bibliografia e programacéao das atividades devem As coordenacfes podem estar divididas em
constar no material impresso a ser entregugnco grandes grupos, a saber: geral, pedagogica,
Pode-se ir além e entregar, também, os textt@nica, tutoria e suporte.

basicos de cada tema do curso. A coordenacdo geral é aquela responsavel
pelo sincronismo dos diversos recursos e de
8. Avaliacdes do Processo pessoal. Vai estar envolvida diretamente com os

demais coordenadores. Deve estar atenta para as

Manter uma avaliagdo do curso é necessamvaliacbes que possam apontar dificuldades.
para readequar caminhos que possam esRrecisa estar a frente na busca de parcerias
gerando algum tipo de problema para o bomecessérias para o0 desenvolvimento dos
andamento das atividades propostas. trabalhos. Quando o sistema de poélos é utilizado
Essa avaliacdo deve estar direcionada paradevera realizar visitas aos mesmos para
alunos e para todo o corpo organizacionahcompanhar o andamento das fun¢des definidas.
Algumas dificuldades apontadas nos A coordenagdo pedagodgica devera estar atenta
instrumentos de avaliacdo podem squrara as praticas pedagodgicas dos professores,
solucionadas com pequenos procedimentos, passessorando em acbes de planejamento,



organizacdo, implementacdo, acompanhameniptas:
avaliacao, producdo de materiais, plano de ensiﬁ_lo o
e guias didaticos.

A coordenacéo técnica ficara responsavel por http://teleduc.nied.unicamp.br/teleduc/
implementar e manter em condicbes todo » O e-Proinfo esta disponivel em
parque tecnoldgico necessario para 0
desenvolvimento do curso.

A coordenacdo de tutoria estard encarregad® MOODLE esta disponivel em http://www.
de coordenar, orientar, acompanhar e avaliar o
desenvolvimento do trabalho dos tutores, bem
como de manter o elo de ligagdo entre os tutorBsferéncias Bibliograficas
e professores para que as praticas pedagdgicas
elaboradas sejam colocadas em execucdo R@CHA, H. “O ambiente TelEduc para
forma planejada. Educacdo a Distancia baseada na Web:

A coordenacdo de suporte supervisionara Rrincipios, Funcionalidades e Perspectivas de
instalagdo e manutencédo do servidor de rede edgsenvolvimento”  In:  EDUCACAO A
AVA. Deverd procurar disseminar novosDISTANCIA: FUNDAMENTOS E PRATICAS.
recursos que venham a ser oferecidos pelo AvBampinas, SP:Unicamp/Nied, 2002. p. 197-212.
ou em complemento a este.

TelEduc esta disponivel em

http://www.eproinfo.mec.gov.br/
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A gestdo de cursos na modalidade a distancia,
via Internet, € um grande desafio para os didEVES, CARMEN M. C. (2003) Referenciais
atuais, pois acaba se tornando um dos principaie qualidade em curso a distancia Disponivel
fatores de sucesso ou insucesso dos cursos nespa<portal.mec.gov.br/seed>. Acesso em: junho
modalidade. 2007.

Um curso pode obter uma evaséo estrondosa
quando, por exemplo, o AVA ficar inoperanteResponsabilidade de autoria
durante uma semana.

Assim, € necessario explorar as novass informacdes contidas neste artigo sdo de
possibilidades que a EAD traz e estar atento paraeira responsabilidade de seus autores. As
que o planejamento dos diversos aspectgpinies nele emitidas ndo representam,
levantados neste artigo contribuam para untecessariamente, pontos de vista da Instituicdo
aprendizagem significativa. e/ou do Conselho Editorial.



