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UMA INTRODUCAO A MODELAGEM CONCEITUAL DE
FUNCIONALIDADES PARA DESENVOLVIMENTO DE INTERFACES
COMPUTACIONAIS VEICULARES INTELIGENTES
Glaucius Décio Duarte

iversos modelos de veiculos produzidos pelas montadoras de automoveis

ja incorporam, como itens opcionais, normalmente em suas versoes

“premium”, localizados na posi¢io central do painel, dispositivos
veiculares com recursos multimidia. Isso estd originando uma necessidade de adaptagéo
dos condutores, com relagio a utilizagdo, tanto dos novos dispositivos disponibilizados,
quanto dos aplicativos computacionais que acompanham esses equipamentos.

Como exemplo de sistema computacional multimidia veicular, podemos citar,
os sistemas blueNav ¢ blueMediaTV (Figura 1), disponibilizados pela Hyundai Motor
Brasil 8. A. (2013) (2014), para utilizagdo nos modelos HB20(s) e HB20(s) (edi¢do Copa
do Mundo da FIFA), que incluem uma central multimidia onde se pode ver fotos, assistir

videos e ouvir misicas.

Figura 1 — Condutor de veiculo utilizando o sistema blueMediaTV
disponibilizade pela Hyundai nos modelos HB20 e HB20s,
fabricados no Brasil (HYUNDAI MOTOR BRASIL 8. A., 2014)

Além disso, no caso do blueNav, o usudrio conta com uma poderosa
ferramenta de navegacio GPS (Glebal Positioning System) ¢ comunicagio com
aparelhos celulares através da tecnologia Bluetooth, que segundo Ferreira et al. (2005,

p.1103), pode ser definida como:

A tecnologia Bluetooth ¢, basicamente, um padrio para comunicagio sem fio
de baixo custo ¢ curto alecance, atraviés de conexdes de radio. A tecnologia
Bluetooth permite a comunicagio sem (1o de uma ampla variedade de
dispositivos de computagio, de telecomunicagdes e eletrodomésticos de uma
forma bastante simples, sem a necessidade de adquirtr, carregar ou conectar
cabos de ligagio. Estes dispositivos podem ser telefones celulares, Palmiops,
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computadores, scanners, Impressoras, equipamentos de escritono, enfim,
qualquer aparelho que possua um chip Bluetvoih. A ideia ¢ permitir a
interligagio desses dispositivos de uma forma automitica e sem que 0 usudrio
necessile se Preocupar com isso.

A tela do dispositivo & sensivel ao toque, instalada em posigdo
ergonomicamente adequada, incluindo, também, comandos no volante para acesso aos
recursos de som, video, TV digital (no caso do blueMediaTV) e telefonia celular,
permitindo que o sistema seja operado pelo condutor com seguranga e comodidade. Como
item adicional de seguranga, o sistema emite mensagens para o condutor, no sentido de
que a leitura da tela, incluindo a TV digital, possa ser perigosa ¢ nio deva ser utilizada
com o veiculo em movimento. Também, nesse sentido, a imagem da TV digital ¢ retirada
quando o veiculo entra em movimento, sendo substituida por wm aviso temporario de
alerta. Quando o veiculo cessa 0 movimento, a imagem da tela volta a ser exibida.

[: importante salientar a importancia da utilizacio de recursos que auxiliem
ao condutor dirigir o veiculo com maior seguranga, visto que, a cada ano, o nimero de
acidentes envolvendo veiculos, tanto na area urbana como nas rodovias, tem sido uma
consequéncia importante, relacionada ao aumento no nimero de veiculos automotores
em circulagio. E urgente a necessidade de se construir veiculos que proporcionem
recursos para a clevacio dos niveis de seguranga, auxiliando dessa forma, aos condutores,
uma reducio da possibilidade de sofrerem algum tipo de acidente de trinsito.

Nesse sentido, Souza (2010), em seu trabalho de pesquisa sobre a utilizacio
de sistemas inteligentes em automoveis, apresenta as novas tecnologias computacionais
sendo utilizadas

[...] para facilitar os condutores de automdvels, que com o aumenio
significativo das unidades produzidas e negociadas, fez com que aumentassem
o0s acidentes envolvendo automoveis, ¢ a tecnologia vem ajudar a controlar e a
diminuir esses acidentes automobilisticos. A tecnologia tenta fazer com que os
automdvels [carros] consigam se comportar como se fosse o condutor do
veiculo, demonstrando algum tipo de latehigéneia Social, pam realizar uma
tarefa como, por exemplo: o carro estacionar sozinho em uma vaga, ou alertar
ocondutor sobre alguma ocomréneia que possa representar um perigo eminente,
¢ assim o condutor possa tomar decisdes com um tempo mator de
antecedéncia, evitande ou diminuindo as consequéncias dos acidentes [..]
essas lecnologias podem estar presentes nos aulomovels ¢ funcionam sem
serem percebidas pelo condutor.
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Da mesma forma, refor¢ando a preocupagdo atual com relagio a seguranca
na condugdo de veiculos, visando a uma possivel redugo do nimero de acidentes, Sharon

etal (2005), afirmam que

[...] acidentes de carro sio uma grande preocupagio. Consequentemente, muita
pesquisa ¢ feita em interfaces de usudrio automotivas. Em tais pesquisas,
geralmente ¢ desenvolvido um simulador, algoritmos e fermmentas sio
reconstruidas e surgem problemas semelhanies.

Assim, Sharon et al. (2003) propdem um sistema educacional automotivo,
baseado em uma arquitetura modular inteligente generalizada em camadas. Ao final do

trabalho, concluem que

[...] 0% experimentos ensinaram o segumte: alrasos nas mensagens educativas
podem ser usados quando necessario para evitar o estresse e sobrecarga de
motorista; algumas situagdes de estresse podem ser idenuficadas com base na
utilizagio de medidas simples; da mesma forma, alguns comportamentos de
condugio ¢ erros podem ser facilmente identificados; aplicagtes adicionais,
tais como aviso controlado e controle de telefone celular, podem implantar
eficientemente a arquitetura generalizada e seus mediadores inteligentes (por
exemplo, estresse, distraciio).

Também, a crescente preocupacio com as questdes ambientais tem sido alvo
de inimeras pesquisas na drea automotiva, visando a obtengdo de veiculos, que ao serem
utilizados, produzam menos danos ao meio ambiente, como defendido por Souza (2010):

A drea das montadoras de automoveis estd tendo um grande avango nas
tecnologias envolvidas no produto, pancipalmente, atualmente com o apelo
pelo ecologicamente correto, que quanto menos poluigio o produto provocar
mais destaques ele terd no mercado. Os sistemas inteligentes ou inteligéneia
artificial, inteligéneia social, logica fuzzy, algoritmos e muitas outras
tecnologias ¢ téenicas estiio sendo usadas no desenvolvimento de automdéveis
autdénomos, buscando, principalmente, a seguranca e o conforto dos condutores
de automoveis [...] projetos  conceitos  de  automdvess  totalmente
automatizados com capacidade de limpar o ar, produzir sua propria energia e
comumicar-se entre si evitando acidentes ¢ fazendo com que o triansito tenha
um fluxe melhor, automdveis hibridos ja estio sendo produzidos nas linhas de
montagem ¢ vendidos em todo mundo.

Com relagio aos aspectos educacionais envolvidos na formagiio dos novos
condutores de veiculos equipados com sistemas computacionais veiculares, agora

promissores em sua capacidade de incorporagiio de recursos e servigos de intemet, a

bordo dos veiculos, ¢ necessario, inicialmente, compreender a necessidade de adaptagio
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dos sujeitos humanos da contemporaneidade, as novas tecnologias que surgem a cada

ano. Nessc sentido, Lemos e Lévy (2010), afirmam que

[..] a dininuca social onunda do ciberespaco incita a capacidade de
comunicagio e circulagio de informagdes, com isso disseminando a liberdade,
e, como conseq uéncia, conforme refendo, aprimorando a inteligéneia coletiva
(p- 43) [..] o ciberespago permite uma liberdade de expressio e de
comunicagio em escala planetaria absoluamente sem precedente (p. 52).

Entdo, a capacidade do sujeito contemporineo nessa constante adaptagio e
acomodacdo de novos conceitos, ¢ a necessaria aquisi¢io de novas capacidades para
sobrevivéncia em um mundo que apresenta novidades a todo o momento, aparcce

reforcada pelo pensamento de Santaella (2007), quando apresenta que as

[...]inguagens tidas como espaciais - imagens, diagramas, fotos - fluidificam-
se nas enxurradas e cireunvolugdes dos fluxos [..]. Textos, imagem ¢ som ja
nio sdo o que costumavam ser. Deslizam uns para os outros, sobrepdems-se,
complementam-se, confratemizam-se, UNEMm-se, SCPArAM-SE ¢ CNIrecruzam-se.
Tornaram-se leves, perambulantes. Perderam a estabilidade que a forga de
gravidade dos suportes fixos lhes emprestavam. Viraram aparigdes, presengas
fugidias que emergem e desaparecem ao toque delicado da pontinha do dedo
em minisculas teclas. Voam pelos ares a velocidades que competem com a luz
(p. 24).

Por sua vez, Zygmunt Bauman (2005), mostra sua preocupagio com os
syjeitos humanos, que lutam para seguir suas vidas numa constante adaptacdo a um

“mundo liquido”, em que tudo muda muito rapidamente, afirmando que

[...] 0 mundo, a0 que parece, deu outro giro, ¢ um numero ainda maior de seus
habitantes, incapazes de aguentar a velocidade, caiu do veiculo em aceleragiio
— enquanto um contingenie maior dos que ainda ndo embarcaram nio
Cconseguil nem mesmao correr, segurar no veiculo ¢ pular para dentro (p. 23).
Podemos até mesmo imaginar, num futuro cendrio assustador, em que muitos

condutores de veiculos, acostumados a um tipo especifico de condugiio, que perdurou por
diversos anos, agora se veem colocados a frente de uma tecnologia que pode levar ao
impedimento da condugdo veicular. Isso podera ocorrer, caso nio se adaptem ao novo,
com clevada urgéncia, sob pena de se tornarem provaveis “condutores refugados”, ou
scja, impossibilitados de dirigir um veiculo. Com relagio ao conceito “refugo humano”,

Bauman (2005) diz que:
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[...]o destino do refugo ¢ o deposito de dejetos, o monte de lixo. (._.) na drea
do planeta comumente compreendida pela ideia de “sociedade™ ndo hd um
compartimento reservado ao “refugo humano™ (mais exalamente, pessoas
refugadas) (p. 21). A sociedade de consurmmdores ndo tem lugar para os
consumidores falhos, incompletos, imperfeitos (...) a imprecisio das regras
que se deve aprender ¢ dominar para ir em frente — tudo isso assombra a todos
eles, sem discriminagio, gerando ansiedade, destituindo todos os membros
dessa geragio, ou quase todos, da autoconfianga e da autoestima (p. 23).

Assim, torna-se imperioso uma adaptagao humana as novas tecnologias, em
uma velocidade compativel com a velocidade do surgimento das mesmas, mas isso, na
pratica, ndo ¢ uma tarefa facil de ser implementada.

Recomendamos, neste texto, a utilizagdo das proprias tecnologias para
facilitar essa adaptagio, no caso da condugiio de veiculos por sujeitos condutores, que
passariam a utilizar sistemas computacionais inteligentes embarcados nos veiculos,
auxiliando, dessa forma, no processo da condugio. Defende-se a ideia do
desenvolvimento de dispositivos inteligentes que orientem e eduquem o condutor durante
a condugdo, a partir do momento em que ele entea no veiculo, até o momento em que

deixar o veiculo.

Modelagem conceitual de uma Interface Computacional Veicular Inteligente

Em primeiro lugar, devemos pensar nas funcionalidades necessdrias para uma
Interface Computacional Veicular Inteligente (ICVI), de forma a auxiliar

significativamente um condutor a partir do momento em que ele entra no veiculo.

Para que a aprendizagem significativa ocoma ¢ preciso enlender um processo
de modificagio do conhecimento, em vez de comportamento em um sentido
extemo ¢ observivel, e reconhecer a importineia que 0s processos mentais tém
nesse desenvolvimento. As ideias de Ausubel (1968) também se caractenzam
por basearem-se em uma reflexio especifica sobre a aprendizagem escolar ¢ o
ensino, em vez de tentar somente generalizar e transferir 4 aprendizagem
escolar coneeitos ou principios explicativos extraidos de outras situagbes ou
contextos de aprendizagem. Para haver aprendizagem significativa sio
necessarias duas condigdes. Em primero lugar, o aluno precisa ter uma
disposigio para aprender: se o mdividuo quiser memonzar o contetdo
arbitriria e literalmente, entio a aprendizagem serd mecinica. Em segundo, o
conteido escolar a ser aprendido tem que ser potencialmente significativo, ou
seja, ele tem que ser logica e psicologicamente significativo: o significado
logico depende somente da natureza do contetdo, e o significado psicologico
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& uma experiéneia que cada individuo tem. Cada aprendiz faz uma filiragem
dos contetdos que tém significado ou nio para si proprio (PELIAZZL, 2002,
p38).

Em vista disso, podemos concluir que um ICVI que esteja de acordo com a
teoria da aprendizagem significativa, para se tornar funcional, devera pressupor que o
sujeito condutor do veiculo deverd estar disposto a aprender a utilizar as novas tecnologias
veiculares. Além disso, as funcionalidades disponiveis deverfio ser potencialmente
significativas para o condutor, isto ¢, deverdo colaborar para uma melhor experiéncia na
condugdo veicular, tornando mais prazerosa e segura a agio da condugo. Isto faz sentido,
pois se o condutor ndo quiser utilizar o dispositivo, ou ainda, se as funcionalidades
disponiveis nao forem estimulantes e uteis, ele ndo utilizara esse dispositivo.
Para a modelagem conceitual das funcionalidades de um ICV1, utilizaremos
a tecnologia dos mapas conceituais, apresentados por Novak (1998 apud TAVARES,
2002) e Novak e Gowin (1999 apud TAVARES, 2002):
Segundo David Ausubel (1968) o ser humano constroi significados de maneira
mais eficiente quando considera inicialmente a aprendizagem das questdes
mais gerais ¢ inclusivas de um tema, ao invés de trabalhar inicialmente com as
questdes mais especificas desse assunto. [..] A construgiio de mapas
conceituais na maneira proposta por Novak e Gowin (NOVAK, 1998)
(NOVAK; GOWIN, 1999) considera uma estruturagio hierdrquica dos
conceitos que serio apresentados tanto através de uma  diferenciagio
progressiva quanto de uma reconciliacio integrativa [..]. Na diferenciagio
progressiva um determinado coneeito ¢ desdobrado em outros conceios que
estio contidos (em parte ou mtegralmente) em si. [..] estaremos indo de
conceitos mais globais para concetios menos inclusivos (TAVARES, 2002, p.
73)(...) Na reconciliagio integrativa um determinado conceito ¢ relacionado
a outro aparentemente dispar. Um mapa conceitual hierdirquico se ramifica em
diversos ramos de uma raiz central. Na reconciliagio integrativa um conceilo
de um ramo da raiz ¢ relacionado a um outro conceito de outro ramo da raiz,
propiciando uma reconciliagio, uma conexiio entre conceilos que nio eram
claramente pereeptivel (TAVARES, 2002, p. 74).

Entdo, propomos o seguinte mapa conceitual (Figura 2), construido na
ferramenta computacional CmapTools (CANAS et al., 2004), disponibilizada pelo
Institute for Human and Machine Cognition (IHMC), em nivel mais global, para uma

visdo global de um ICVI:
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Figura 2 — Mapa conceitual global para um 1CVI
(LCV1-Global .cmap)

Entdo, com relacdo as funcionalidades de um ICVI, ao estabelecermos uma

versdo inicial para os requisitos relacionados ao conceito FUNCIONALIDADES ¢, com base

no exemplo implementado pelos sistemas blueNav e blueMediaTV da Hyundai Motor
Brasil S. A. (2013) (2014), utilizados com acessorios opcionais nos modelos HB20 ¢
HB20s, podemos estabelecer o mapa conceitual exibido na Figura 3.
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Figura 3 — Mapa conceitual para o coneeito FUNCIONALIDADES
(ICV1-Funcionalidades.cmap)

Mas, toma-se necessario incluir a questdo dos desejos humanos, presente nas
mentes dos novos condutores de veiculos, habitantes de uma “modemidade liquida”

(BAUMAN, 2001), permanentemente avidos por mudangas, num etemo devir, como
definido por Gilles Deleuze e Félix Guattari (1997, p.55):
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Devir &, a partir das formas que se tem, do sujeito que se &, dos orgios que se
possul ou das fungbes que se preenche, extrair particulas, entre as quais
instauramos relagbes de movimento ¢ repouso, de velocidade ¢ lentidio, as
mais proximas daquilo que estamos em vias de nos tornarmos, e através das
quais nos tomamos. E nesse sentido que o devir é o processo do desejo. Esse
principio de proximidade ou de aproximagio ¢ inteiramente particular, ¢ nio
reintroduz analogia alguma. Ele indica o mais rigorosamente possivel uma
zona de vizinhanga ou de co-presenga de uma particula, 0 movimento gue toma
toda particula quando entra nessa zona.

Por sua vez, podemos propor uma nova versio para o conceito
FUNCIONALIDADES, adequando o ICVI proposto neste trabalho, as necessidades atuais,
com base nas expectativas (novos desejos) dos condutores de veiculos, em relagio ao uso
das novas tecnologias emergentes (Figura 4). Note-se que as linhas vermelhas tracejadas,

no mapa conceitual, representam os possiveis desejos dos novos condutores de veiculos.
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Figura 4 — Proposta de altera¢iio do conceito FUNCIONALIDADES, com inclusiio dos desejos de
novos itens a serem disponibilizados aos condutores de veiculos

(ICVI-Funcionalidades-proposta.cmap)

Consideracdes finais

[ importante salientar, ao apresentarmos as consideragdes finais deste
trabalho, mais uma vez, a importincia de um estudo relativo as consequéncias da
introdugdo das novas tecnologias computacionais nos veiculos produzidos pelas
montadoras, a partir do inicio da segunda década deste século XXI. Isso passa a definir
um novo perfil dos condutores de veiculos, visto que esses devem se adaptar ao uso de
tais tecnologias, num processo de continua adaptagio ¢ acomodacio. Torna-se urgente a

necessidade de uma forma de modelagem dos fatores envolvidos, facilitando a sua
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compreensdo, ¢ possibilitando o estabelecimento de novas estratégias para educagiio dos
novos condutores que fardo uso diario das tecnologias multimidiaticas veiculares. Além
dedirigir o veiculo, os condutores contemporineos devem saber interagir com os sistemas
disponiveis em seus veiculos, o que exigird, com certeza, o desenvolvimento de novas
habilidades na condugio veicular.

Complementando, na pesquisa associada a este trabalho, no momento atual
de seu desenvolvimento, informamos que estamos desenvolvendo um prototipo de
interface veicular multimidiatica para o estudo das funcionalidades ja disponibilizadas
em alguns veiculos produzidos no Brasil, ¢ incorporagdo de novas propostas, visando
complementar aquelas ja existentes e implementadas. Também, estamos produzindo
andlises, em formato de mapas conceituais, em um primeiro momento, das necessidades
e impressoes dos condutores de veiculos que ja incorporam essas interfaces
computacionais. Para isso, esta sendo utilizado o aplicativo computacional android-
studio, fomecido pela Google, para o desenvolvimento de apps especificas para a
plataforma Android, interagindo dessa forma, facilmente com dispositivos celulares
amplamente utilizados no Brasil (Figura 3).
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Figura 5 — Tela de desenvolvimento do protdtipo de um ICV1
no aplicativo computacional android-siudio
Como trabalhos futuros, pretende-se incorporar na pesquisa, versdes também

direcionadas ao uso na prometida interface Android Auto, langada pela Google, conforme
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publicado por Globo.com (2014):
O Google anunciou nesta quarta-feira (25) o Android Auto, uma versio do seu
sistemna operacional movel feita para carros. De acordo com a empresa, a
plataforma sincroniza dados de smarphones Android com o wveiculo e
prvilegia 0 uso de comandos de voz, evitando que o motonsta se distraia
durante a direcio. O anincio foi realizado na abertura da conferéncia Google
IO, realizada em San Francisco (EUA) [...] O Google Maps, por exemplo,
mostra mapas com trinsito em tempo real e traga rotas para ponios que vocé
favoritou no smartphone. Aplicativos de misica ambém sio compativels, e o
Android Auto permite ainda ditar ¢ mandar mensagens enguanto se estd
dingindo. Durante o evento, o Google anunciou que 40 montadoras — como
Chevrolet, Fiat, Ford, Honda ¢ Hyundai — finmaram acordo para usar a
tecnologia.
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