UNIDADE B — NEGOCIOS VIRTUAIS

B3 - Google marketing, adwords e analytics

Google marketing

O Google (www.google.com) foi criado por Larry Page e Sergey Brin, em 1996 e segundo TORRES
(2009), tendo recebido um aporte inicial de 100 mil ddlares de um investidor. Seu crescimento é baseado no
gerenciamento da publicidade on-line de seus anunciantes, feito de forma simples pelos préprios anunciantes.
Mais de 99% da receita do Google vem dai, tendo tido um rapidissimo crescimento da empresa, que permitiu
langar muitos outros produtos e a compra de varias outras empresas (Orkut, YouTube, Blogger e Picasa, por

exemplo).

A seguir, citam-se alguns dos servicos on-line do Google (http://www.google.com.br/intl/pt-

BR/options/):
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Mais produtos Google

Pesquise

Académico
Pesquise trabalhos académicos

o Darra de ferramentas
O Adicione uma caixa de pesquisa ao seu navegador

Google Chrome
Um navegador desenvolvido para ser rapido, estavel e seguro

Deskiop
u Pesquise no seu prdprio computador
Diretério
Mavegue pela web por tépico
Earth
Explore o mundo do seu computador
iGoogle
L= Adicione noticias, jogos e muito mais a pagina inicial do Google

@ Imagens
Pesquise imagens na web

Livras
Pesquise textos de livros na integra e descubra novos textos

, Maps
Consulte mapas e encontre a melhor rota

Pesquisa de blogs
Encontre blogs sobre os assuntos que Ihe interessam

.. Pesquisa na web
Pesquise em mais de 8 bilhdes de paginas

Comunigque, mostre e compartilhe

Agenda
Organize o seu programa e compartilhe eventos com amigos

- Blogger
=l Cxpresse as suas idéias online

3 Google Docs

Crie e compartilhe projetos on-line. Acesse seus arquivos onde estiver.
iﬂ Gmail

E-mail gratis, 2.8 GB de espago e menos spam

Grupos
Crie listas e grupos de discussdo

Orhut
Conhega gente nova e mantenha contato com seus amigos

m

Encontre, edite e compartilhe as suas fotos

SketchUp
Construa modelos 3D répida e facilmente

/! Picasa
A4

talk, Iatk
Ligacdes e mensagens instantaneas via computador

YoU  YouTube
Assista, faga upload e compartilhe videos

Melhore o desempenho do seu computador

Pack
Pacote indispensavel de software gratuito
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Ainda, segundo TORRES (2009), a remuneragao do Google, no mecanismo de buscas, se deve ao fato
de que quando alguém faz uma busca, no resultado natural, surgem alguns anuncios relacionados a busca
realizada. Assim, o Google cobra do anunciante um valor pelo clique e a consequente visita realizada. A maioria
dos internautas clica nos links do resultado natural da busca e cerca de 10% deles clica no link patrocinado.

Assim, o termo Google marketing se refere as varias formas e estratégias de marketing e vendas

ligadas a Internet, usando as ferramentas do Google.

A seguir, serdo mostradas as principais aplicacGes para criacdo de campanhas publicitarias do Google:

Busca organica

Apresenta, apds o uso de algumas palavras chaves, um resultado, que é chamado de natural ou
organico. Neste resultado, aparece uma lista de sites, ordenados por um critério proprio do mecanismo de
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busca, e que geralmente é bem extenso. Aqui surge uma ferramenta de marketing, que consiste em trabalhar a
forma e o conteudo de um site, para que determinadas buscas fagam que este site aparega na primeira pagina
de resultados da busca organica. Existem especialistas de otimizagdo que fazem com que um site seja mais
adequado as ferramentas de busca, para que possam estar listados na primeira pagina do resultado.

Para que um site possa estar bem posicionado nas ferramentas de busca, deve ter um bom contetdo
relacionado ao negdcio, com qualidade e volume significativo.

A figura abaixo mostra a interface inicial do Google:
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Altere a imagem do plano de fundo

Sugere-se ao aluno que faga uma investigacdo detalhada de todas as op¢des de uso nesta pdgina
inicial, usando a pesquisa na web, imagens, videos, mapas, noticias, Orkut, gmail e outras. Por outro lado, para
uma busca ser realizada obtendo resultados qualificados, o aluno deve sempre fazer uso das dicas e
orientagdes, que constam nos sites a seguir:

e Nogdes basicas sobre a Pesquisa do Google: Mais ajuda de pesquisa
http://www.google.com.br/support/websearch/bin/answer.py?answer=136861

e NocgGes basicas sobre a Pesquisa do Google: Pesquisa avangada mais facil
http://www.google.com.br/support/websearch/bin/answer.py?answer=35890

Assim, se recomenda fortemente que o aluno conhecga a “pesquisa avancada” que oferecera melhores
resultados, pois ha varias filtragens possiveis como mostrado na figura a seguir:
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Exemplo: www.google.com/help.html

Encontrar paginas com link para a pagina

Pesquisar

Links patrocinados

Para exemplificar, foi feita a pesquisa pela palavra chave “ipad”, trazendo como resultados trés sites
patrocinados na parte superior e dois na lateral direita. Vide figura abaixo, identificando estes sites, dentro dos
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ipad =3 Pesquisar

Aproximadamente 312.000.000 resultados (0,06 segundos) Pesquisa avancada

iPAD na Saraiva ST
iPad a partir de R$1.649 em até 12x sem Juros com Frete Gratis
LivrariaSaraiva.com. br/iPAD

Loja Oficial do iPad
iPad chegou na Apple Store Brasil. Frete gratis & pagamento em 12x
Frete gratis - iPad Wi-Fi - iPad Wi-Fi + 3G - Pague em 12x sem juros
store apple com/brfipad
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Compre iPad 3G em Até 18x S/ Juros e Ganhe 30 Dias de Internet. Vejal
iPad Wi-Fi - iPad Wi-Fi + 3G - iPad 3G + 30 Dias Internet Grétis

www Extra com br/iPad
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R51649.
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www.apple com/briipad! - Em cache - Similares
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www.ipad.com.br/ - Em cache - Similares
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Aniincios

iPad - Oficial

Sete Modelos do iPad a Partir de

RS1.482,00 & Vista, Escolha o Seul -
www _FastShop com br/iPad

iPad no Mercadolivre

iPad 3G, Internet, Wi-Fi, Tela 97"
WMultiTouch & HD de até 64Gb. Aquil
www MercadoLivre com br/lpad

Veja seu aniincio aqui»

O servico do Google que permite que os proprietarios de sites facam estes anuncios, € o AdWords, que

sera mais adiante detalhado.

Rede de contetdos (Google AdSense)




E um programa de parceria, no qual qualquer proprietario de site ou blog participar da rede de
conteudo e faturar com o modelo. Assim, o Google obteve tdo expressiva receita, para suportar a contratagao
de talentos profissionais e com muita inovagdo propor novos servigos e adquirir outras empresas. O AdSense se
justifica, pois as ferramentas de busca representam apenas uma pequena parte de toda a midia disponivel na
Internet e assim, a penetragdo dos links patrocinados é aumentada, que somada a busca do Google, representa
um conjunto mais expressivo de informagGes. O sistema permite que um proprietdrio de site ou blog inclua
anuncios Google em suas paginas e seja remunerado por eles.

Maiores detalhes da ferramenta estd disponivel no site abaixo:

e 0O que é o Google AdSense?
http://www.google.com/adsense/support/bin/static.py?hl=pt-
BR&page=guide.cs&guide=29574&from=295748&rd=2

O Google AdSense é um servigo gratis e simples que permite aos editores de websites de
todos os tamanhos ganhar dinheiro exibindo antncios do Google segmentados em seus
websites. O Google AdSense também permite que vocé oferega a pesquisa do Google aos
usuarios de seu site, enquanto ganha dinheiro com a exibi¢do de anuncios do Google nas
paginas de resultados de pesquisa.

e Visdo geral do Google AdSense
http://www.google.com/adsense/support/bin/static.py?page=guide.cs&guide=29574&topic=
29587

Para compreender melhor o AdSense, o video a seguir explica a configuracao da conta:

e Google AdSense: Configuragao da sua conta
http://www.youtube.com/watch?v=UjYtg0pLubs

Google Analytics

E a ferramenta do Google, com a finalidade de medir a audiéncia e o resultado imediatamente de uma
publicidade realizada na Internet. Serd visto mais adiante em detalhes.

Google Webmasters

Esta ferramenta permite que seu site seja entendido melhor pelo Google na ferramenta de busca,
quais paginas sao lidas, com que periodicidade e qual a relevancia dada pelo Google ao seu conteido. Uma
pessoa, que use corretamente o Googlemasters, verifica se o conteddo do site estd correto e sendo varrido
perfeitamente. E usado o padrdo de documentacdo das paginas sitemap.xml, que contém a descricdo do site e
de suas paginas e faz a varredura mais rapidamente pelo mecanismo de busca.

Disponivel em http://www.google.com.br/webmasters/, o site explica e permite a inscricdo. Conforme
este site, a ferramenta aumenta o trafego para o site, obtendo dados sobre rastreamento, indexagao e trafego
de pesquisa, permitindo também, se receber notificagGes sobre problemas no site.
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Google AdWords (ou links patrocinados)

Uma interessante ferramenta do Google é a AdWords, que se corretamente utilizada, permite que um
site seja referenciado (apareca) em destaque nos resultados da ferramenta de busca do Google.

Conforme o préprio site Google, estao disponiveis informagdes sobre o sistema:

N&o importa o tamanho do seu orcamento, vocé pode exibir seus anincios no Google e em
nossa rede de publicidade. Pague apenas quando as pessoas clicarem em seus anuncios.

e Anuncie seu negécio no Google

https://www.google.com/accounts/ServiceLogin?service=adwords&hl=pt BR&Itmpl=adwords

&passive=true&ifr=false&alwf=true&continue=https://adwords.google.com/um/gaiaauth?apt

%3DNone%26ugl%3Dtrue&sourceid=awo&subid=ww-pt-BR-et-ads title
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Como case (informado no Google), temos a Eletrdnica Santana (S3do Paulo) disponibilizado pelo site a
seguir:
e Video Case Eletrbnica Santana
http://www.youtube.com/watch?index=1&feature=PlayList&p=9768509D5CE063C7&hl=pt&v
=00xOMC-MkHo&g|=BR

Ainda, para melhorar o entendimento sobre o Google AdWords, a Google disponibiliza o site abaixo:

e Marketing Online Google Adwords
http://www.youtube.com/watch?v=SIILwhQrUoc

Através de buscas no YouTube sugere-se aos alunos que assistam mais video-aulas sobre o assunto,
ampliando sua percep¢do da importancia do Google AdWords, bem como aprendam a usa-lo para campanhas
de Google marketing.

Google analytics

Geralmente os sites hospedados em um provedor tém disponiveis ferramentas para o seu
monitoramento. No caso do Google Analytics, a ferramenta permite monitorar, armazenar e visualizar as
informagGes. Segundo TORRES (2009), o que o cdédigo de monitoramento faz, é executar o software de
monitoramento do Google, que captura as informagGes sobre origem da visita, conteudo visitado e visitante da
pagina, toda vez que uma pagina é exibida, e armazenando estas informagbes no Google Analytics, para depois
poderem ser acessadas pela Internet.

O Google Analytics mostra nos ultimos 30 dias, as seguintes informacgoes:

e Visitas: nUmero de visitas ao site;

e ExibicOes de pagina: numero de paginas visitadas;

e Pagina/visita: nimero médio de paginas acessadas em cada visita;

e Taxa de rejeicdo: indica quantas visitas terminaram na primeira pagina;
o Tempo médio no site: o tempo médio de duragao de visitas ao site e

e Novas visitas: percentual de visitas de novos internautas.

Através de graficos, a visualizacdo é bem eficiente, inclusive permitindo se identificar as paginas mais
visitadas, as fontes de trafico e a cobertura geografica.

No site do Google Analytics, temos informacgdes sobre a ferramenta:

e Analise da web de nivel empresarial mais inteligente, amigdvel e gratuita

http://www.google.com/intl/pt-BR/analytics/
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Como instrucdo do proprio Google, o video abaixo exemplifica praticamente todas as fungdes do
Google Analytics:

e |niciando com o Google Analytics
http://www.youtube.com/watch?v=sHicqn5fcn4

Para finalizar, mostrando a capacidade de interface grafica dos relatérios, se mostra a seguir, um
exemplo, no qual, entre outras informacdes, aparece a regido geografica do trafico de visitantes (Geo Map
Overlay):
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Para quaisquer dos assuntos tratados neste item, Google marketing, adwords e analytics,
recomendamos fortemente aos alunos que ampliem seus conhecimentos através de leituras especializadas nos
livros indicados, bem como na prépria Internet. Também, ndo devem descartar a possibilidade de contratacdo
de pessoal e empresas especializadas em marketing digital (Google marketing), para proverem consultorias
eficazes que proporcionem efetiva divulgacdo globalizada de um site e vendas de mercadorias e servicos.


http://www.youtube.com/watch?v=sHicqn5fcn4

Fonte:

TORRES, Claudio. A Biblia do Marketing Digital: Tudo o que vocé queria saber sobre Marketing e Publicidade
na Internet e ndo tinha a quem perguntar. S3o Paulo: Novatec, 2009.

VAZ, Conrado Adolpho. Google Marketing: O Guia Definitivo de Marketing Digital. 3 ed. Sdo Paulo: Novatec,
2010.
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