UNIDADE A - TECNOLOGIA DA INFORMATIZAGAO EMPRESARIAL

Al - Evolucdo da tecnologia da informacao

Vocé, aluno do TSlad, é um usuario constante da informatica e das telecomunicagGes e ja sabe disso.
Mas deve estar imaginando como seria se nada disso estivesse a seu dispor, em especial se ndo pudesse usar a
internet diariamente. Entdo, nesta unidade, e neste item, vocé vera como foram, sucintamente, as fases de
evolugdo pelas quais as empresas passaram: estamos falando da evolugdo da informatizagcdo empresarial.
As organizagOes sempre dependeram de procedimentos organizados para alcangarem seus objetivos.
Com o advento da informatica, surgiu a area de Tl (Tecnologia da Informagao), que teve relevancia acentuada
para que as empresas pudessem crescer e atender suas metas nas mais diversas areas.
De acordo com DAFT (2007), a TI de uma organizagdo consiste em:
e Hardware;
e Software;
e Telecomunicagdes;
e Administragdo do banco de dados e
e Qutras tecnologias que ela usa para armazenar dados e torna-los disponiveis na forma de
informacgbes para a tomada de decisdao organizacional.

Também, para as tomadas de decisdo organizacional, as informac¢Ges devem ter caracteristicas que as
tornem Uteis, ou seja, as informagdes devem ser de alta qualidade para que possam subsidiar planos
estratégicos das empresas. Os atributos de informacdes de alta qualidade podem ser divididos em trés
categorias, como mostrado a seguir na tabela 1.

TEMPO FORMA CONTEUDO
Oportunidade Clareza Precisdo
Moeda Detalhe Relevancia
Frequéncia Ordem Completo
Periodo de tempo Apresentacdo Concisdo
Midia Escopo
Desempenho

Tabela 1: Caracteristicas das informacdes de alta qualidade
(adaptado da fonte: DAFT, 2007)

Mas, para que os gerentes e os diretores possam tomar decisdes com informacbes de qualidade,
quais sdo os tipos de Sl (Sistemas de Informagdo)? Existem os sistemas das operagdes e os sistemas
administrativos:

Sistemas de informagdes das operagoes:
e Sistemas de processamento das transagdes;
e Sistemas de controle do processo e
e Sistemas de automacdo dos escritorios.

Sistemas de informag6es administrativas:
e Sistemas de relatdrio das informacdes;
e Sistemas de apoio as decisdes;
e Sistemas de informagGes executivas e
e Groupware.

De outra forma de analisar, a Tl, segundo texto fonte (indicado abaixo) da WIKIPEDIA, pode ser
dividida em quatro periodos:

e  Processamento de dados (década de 1960);
e Sistemas de informacgdes (década de 1970);
e Inovacdo e vantagem competitiva (década de 1980);


http://pt.wikipedia.org/wiki/Processamento_de_dados

e Integracdo e reestruturacdo do negdcio (década de 1990).

Anteriormente, nas empresas, as informag¢des eram muito deficientes e demoradas, tratadas através
de memorandos e planilhas e ainda mais, eram datilografadas. Neste sentido, se sabe do entusiasmo quendo
surgiram as mdquinas de datilografia elétricas, algumas com pequena memdria para auxiliar nos textos.

Para cada um dos quatro periodos descritos (décadas de 70 a 90), ocorreram gradativas mudangas e
surgimento de novas tecnologias de informagdo. Assim, o que era um simples processamento de dados,
gerenciados nos grandes e custosos CPDs (Centro de Processamentos de Dados), passou pela era dos Sistemas
de Informagdes (com o surgimento de terminais com uso simultaneo de usuarios), pela era da Inovagdo e
Vantagem Competitiva (com o surgimento dos microcomputadores e da associagdo com as telecomunicagdes)
e pela era da Integragdo e Reestruturagdo do Negdcio, que se caracterizou por sistemas abertos e integrados,
quando a partir dai, mais nenhuma organizagdo pode prescindir da Tl para seu crescimento e sucesso no
mundo empresarial.

Para DAFT (2007), a Tl proporciona muitas implicagdes administrativas, na grande maioria das vezes,
positivas, no entanto, podem ocorrer alguns problemas. Citam-se abaixo, estas implicacdes administrativas:

e  Eficacia melhorada do funcionario
A velocidade de acesso pelo funcionario a dados e informagdes, bem como a flexibilidade e local
de acesso sdo o destaque nesta implicacdo. Também se cita a facilidade de comunicagao entre as
partes interessadas.

e Eficiéncia aumentada
A aceleragdo dos processos de trabalho, corte de custos, bem como diminui¢do da papelada sao
as vantagens, entre outras.

o  Empowerment dos funciondrios
O acesso a muitas informagdes, que antes s6 eram possiveis aos seus supervisores, faz com que os
funciondrios sejam constantemente desafiados a crescerem em seu conhecimento. Desta forma,
ha uma maior sinergia entre os diversos niveis hierarquicos, com melhores resultados para a
organizagao.

e Sobrecarga de informagoes
O acesso constante e em alta velocidade a informag¢des podem provocar a chamada information
overload, que causa desfocamento dos objetivos, pois os funcionarios acabam ndo mais podendo
separar o que é util do inutil.

e Colaboragao intensificada
A TI proporciona uma maior conexdo (colaboragdo, diga-se) entre todas as partes, sejam elas
entre os funciondrios, com os clientes e com os fornecedores. Assim, os groupwares e as
extranets proporcionam efetivas trocas de informacgdes, pedidos, solicitacGes envolvendo em
especial nestes casos clientes que tém acessos externos ao processo organizacional.

e Aprendizado Organizacional
A Tl sem duvidas, contribui para identificar problemas, ameacas e oportunidades as empresas e
seus funciondrios. Através de acesso a bancos de dados, por exemplo, as empresas podem
prospectar e analisar constantemente seus concorrentes. Neste sentido, de aprendizado
organizacional, também para os funcionarios ocorrem trocas de informacgdes, intercambios e por
isso também, eles aprendem, estudam, mudam e crescem para o atendimento dos objetivos da
organizacdo e deles préprios.

A partir do que foi brevemente visto acima, em termos de evolucdo da Tl nas organizagGes, vocé pode
depreender que esta vivenciando diariamente as novas tecnologias, neste seu Curso de Tecnologia em
Sistemas para Internet (em especial as ligadas a educac¢do), no qual tém sido tanto utilizados procedimentos e
ferramentas de comunicagdo online, como o proprio Moodle, que é a central de informacgGes e comunicagao
qgue utiliza em seus estudos. Também, neste destaque, cita-se o sistema de webconferéncia utilizado pelo



IFSUL, acessado pelo site http://webconf.rnp.br/uab_ifsul que permite o uso do software Adobe Acrobat
Connect Pro Meeting.
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Para ampliar a visdo dos alunos sobre os conteudos relacionados a Tl e sua evolugdo, é sugerido o
acesso ao site indicado da WIKIPEDIA, bem como a visualizagdo dos videos abaixo listados.

e Projeto Prometeus - Informagdo transformando nossas vidas — Autor: Renato Siqueira
http://www.youtube.com/watch?v=FEgQx3cOuPA

e Informagdo como bem econdmico — Autor: Waldez Ludwig
http://www.youtube.com/watch?v=IvJKT-92uDw&feature=related

e Tecnologia de Informagdo — Autoras: Edmara, Queiliane, Luciene, Suely e Rosilene (trabalho
académico)
http://www.youtube.com/watch?v=-XOUZCiy8Uk&feature=related

ApOs a visualizagdo dos videos, procure fazer um processo de resumo e interconexao de todas as
informagbes deste item “Evolugdo da tecnologia da informagdo”, para tentar visualizar de imediato, as
possibilidades de sua inser¢cdao no mercado de trabalho, de posse de todo o conhecimento que ja detém no
TSlad, até entdo.

E importante notar que toda a abordagem desta disciplina sempre serd feita no sentido de direcionar
o aluno para a area de marketing digital, e-business e e-commerce, bem como as possibilidades e tendéncias
atuais para a abertura de empresas de base tecnoldgicas, para tanto, a ultima unidade desta disciplina, tratara
de elaboragdo de planos de negdcios.

Fonte:

http://pt.wikipedia.org/wiki/Evolu%C3%A7%C3%A30 da Tecnologia de Informa%C3%A7%C3%A30
DAFT, Richard L. Administragdo. Sdo Paulo: Thomson Learning, 2007.
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