UNIDADE A - TECNOLOGIA DA INFORMATIZAGAO EMPRESARIAL

A3 - Tipos de softwares empresariais (foco em marketing e vendas)

Para a proposta desta disciplina, neste item teremos uma visdo geral de softwares para a area
empresarial. Mas é importante destacar que a lista a seguir ndo é completa, nem sera esta a intengdo, pois
existem no Brasil, milhares de programas com as mais diversas finalidades empresariais. Também, a lista a ser
visualizada sera apenas daqueles programas das areas de marketing e vendas, pois o foco da disciplina estd em
o aluno perceber e conhecer a importancia e os tipos de ferramentas existentes para estas duas areas, no
entanto, também area de E-commerce sera tratada.

Apdés uma pesquisa em sites repositérios de softwares, foi escolhido o site BAIXAKI
(http://www.baixaki.com.br/categorias/todas.asp) por conter uma estrutura melhor para a finalidade
proposta. Outro aspecto a destacar é que os programas ndo foram testados, pois a intengdo é dar ao aluno
uma visdo dos tipos de aplicagGes que estdo disponiveis para a area empresarial. O teste e conhecimento dos
softwares, correra por conta do aluno, para se familiarizar, se assim desejar.

Da estrutura do site em categorias, nos interessam os indicados a seguir, e esta colocado entre
parénteses a quantidade de softwares informados para cada sub-categoria:

e Internet e Rede
o Email
= (Clientes/Servidores de E-mail (89)
= Ferramentas para E-mail (289)
e Produtividade
o Administragao de Negdcios
= Comércio (227)
=  Comércio Eletrdnico (34)
= CRM (Customer relationship management ou Gestdo de Relacionamento
com o Cliente) (83)
=  Servigos (500)

A seguir, para cada uma das seis sub-categorias selecionadas, sera disponibilizada a comparagao feita
pelo proprio site, para os cinco programas de maior download. Com isso, se pretende informar quais sdo os
programas de maior probabilidade de uso atualmente. Em alguns casos, o critério de maior numero de
downloads ndo foi usado, pois como comentado acima, o foco é a area de marketing e vendas.


http://www.baixaki.com.br/categorias/todas.asp

Clientes/Servidores de E-mail (89)

Programa

Downloads

Total
Semana

Nota

Como as
pessoas
votaram

Excalents
W Stima

Bom

Regular
WRuim

Ficha
Técnica

Licenca
Tamanho
Sistema

Requisitos|

EUDORA

Eudora 8.0.0 Beta 9

72.408

65

7 votos

14%

S57%

Gratuito
9,72 MB

XP/98/2000

Downloads por Semana

4,000

-

IncrediMail 2 6.26 Build

1.227.261

1.878

213 votos
9%

a4 &%
‘i 15%

26%

Gratuito
14,18 MB

XP/Vista/7/2003

9

Mozilla Thunderbird 3.1.7

720.666

1.718

200 votos
4%ag
9%

66% 189

Gratuito
9,08 MB

XP/Vista/7/98/2000/2003

9

Mozilla Thunderbird
(Inglés) 3.3 Alpha 1

21.581

24

2 votos

50% _ ’
50%

Gratuito
9,69 MB

XP/Vista/7/98/2000/2003

Spicebird 0.8 Beta

20.825

28

2votos

B ”
. 50%

Gratuito
11,30 MB

XP/Vista/7/98/2000/2003

3,200

2,400

1,600

-
r—

—

® Eudora

B IncrediMail 2

B Mozilla Thunderbird

Mozilla Thunderbird (Inglés)

] Eplceblrdl

Sugere-se a analise, pelo aluno, do software Incredimail.

para e-mail marketing:

O que é o EmailProspector: O EmailProspector é um software de envio de e-mail em grande
quantidade que possui recursos profissionais para o grenciamento de suas listas, envio,
relatérios e muito mais. Pelo fato de também ser um servidor de e-mails as mensagens ndo
passam pelo servidor do seu provedor de acesso e ele possui ainda muitos recursos
sofisticados para gerenciamento de listas de e-mails de até 1 milhdes de enderecos. E a
solugdo perfeita para e-mail marketing, gerenciamento de boletins(newsletters) e programas

de relacionamento com clientes através de e-mail.

Também recomendamos fortemente para analise pelos alunos, do software Emailprospector,
disponivel no site www.emailprospector.com.br, e conforme sua descricdo abaixo nota-se sua aplicabilidade


http://www.emailprospector.com.br/

Ferramentas para E-mail (289)

Programa = = =
bsﬁ P il
MegaEmail 2.0 AutoSMTP- Mala Direta Gratuita em Peer To Mail 1.61 build 11 GMail Drive 1.0.17 Windows Live Mail
1312 e SMTP-1312-C10 Windows 6.5 - 13/02/2008 Desktop 2011
Downloads
Total 75.820 64.525 123.429 332429 667.953
Semana 79 193 23 336 1.576
Nota
5 votos 5 votos 19 votos 56 votos 121 votos
Como as
pessoas 40% 20% 20% 16% 7 g, 8%
votaram aree iy s2% . 4% i
Excelents
W Stimn
Heom 20% 205 0% 21% e 21% 21% s
Regular
BRuim
Ficha
Técnica
Licenca Gratuito Gratuito para testar Gratuito Gratuito Gratuito
Tamanho 1,29 MB 7,10 MB 1,71 MB 366 KB 1,23 MB
Sistema 98/Me/2000/XP/2003 98/XP/2003 XP/98/2000/2003 XP/98/2000/2003 Vista/7
Requisitos| Minimo Pentium III com 512 Internet Explorer 5 ou
mb de Ram superior.
Downloads por Semana
4,000
3,200
2,400
1,600
200
* 2 2 é
o
B MegaEmail M Mals Direta Gratuita em Windows B Peer To Mail GMail Drive W Windovs Live Mail DESktDpI

Sugere-se a analise, pelo aluno, do software Windows Live Mail Desktop 2011.



Comércio (227)

Programa = = =
H lite@3
Pangéia Free 1.27.3.V Tecnobyte SAC free 2.3 Hércules 5.12 Loja Facil (Easy Store) ERP Lite Free 1.0
Gratuito
Downloads
Total 113.894 174.852 79.679 436.735 110.450
Semana 261 495 268 1.477 330
Nota
9 votos 58 votos 12 votos 46 votos 8 votos
Como as
pessoas 33% 3 9%
votaram 52% %S%m% aame 1 R 13% 50% 25%
Excelants
W Stirme 11% 44% 8%
Heom 11% 26% 17% 17% 17% 20% 135 3%
Regular
WRuim
Ficha
Técnica
Licenga Gratuito Gratuito Gratuito Gratuito Gratuito
Tamanho 15,00 MB 4,63 MB 7,92 MB 4,77 M 22,00 MB
Sistema XP/98/2000/2003 XP/98/2000/2003 98/Me/XP/2000/2003 98/Me/XP/2000/2003 2000/%P/2003
Requisitos| Internet Explorer 4.0 ou CPU 1.4GHz, 256MB de
superior memaria RAM, 250MB de
espaco disponivel em disco
rigido.
Downloads por Semana
3,000 0
2,400
1,800
1,200
600 | 4—‘/"

‘l Pangéia Fraz= M Tecnobyte SAC free M Hércules Lojs Facil (EssyStore) M ERP Lite Freel

Sugere-se a andlise, pelo aluno, do software Loja Facil (Easy Store).



Comércio Eletronico (34)

(Comparagdo de softwares para lojas virtuais)

Programa

Downloads

Total
Semana

Nota

Coma as
pessoas
wvotaram

Excelente
W Stimo
Weom

Regular
HRuim

Ficha
Técnica

Licenca
Tamanho
Sistema

Requisitos|

Downloads por Semana

=

B

20

20

— >~ . .

Cl-Lojas 1.6 Essen Cyber Qutlet 2.6 Fast eCart Shopping Cart | Shopping Cart System 6.0 Online Store Kit 3.0 3.0
- Paypal Edition 5.0.3
22.038 2311 648 924 2.105
18 0 1 1 0
3 votos 0 votos 0 votos 0 votos 0 votos
23%
Mo dats to display. No data to display. Ho data to display. Ho dats to display.
67%
Gratuito Gratuito para testar Gratuito para testar Gratuito para testar Gratuito para testar
1,55 MB 6,46 MB 12,14 MB 6,80 MB 2,10 MB
98/Me/2000/XP 2000 98/2000/XP XP/98/2000 2000/XP
64MB de RAM. *nix, *BSD, Sun, PHP 4.0.6,
MySQL 3.23.xx.
50
40

‘ W CI-Lojas

B Essen Cyber Outlet

W Fast eCart Shopping Cart - Paypal Edltmnl

Sugere-se a analise, pelo aluno, do software Cl-Lojas 1.6.



CRM (Customer relationship management ou Gestdo de Relacionamento com o Cliente) (83)

Programa

Downloads

Total
Semana

Nota

Como as
pessoas
votaram

Excelente
W 6tiro
Eeom

Regular
BRuim

Ficha
Técnica

Licenga
Tamanho
Sistema

Requisitos

Downloads por Semana

= = = =
- —
™,
- artCRM_. ’
GESTAO DE CLIENTES - XS Cadastro de Clientes ArtCRM 4.1 Cadastro de Clientes 1.0 KDastro 1.1
CRM 2.10 2008 1.0
178.834 28.557 34.571 156.564 39.639
637 215 56 694 48
14 votos 0 votos 3 votos 10 votos 3 votos
14% 33% 20% 10% 33%
57% 7% 33% 10% 33%
No data to display.
7% 20%
14% 33% 30% 33%
Gratuito Gratuito para testar Gratuito Gratuito Gratuito para testar
24,30 MB 6,93 MB 16,10 MB 3,00 MB 12,58 MB
98/Me/2000/XP/2003 95/98/Me/XP/2000/2003 XP/98/2000 98/Me/2000/XP/2003 XP/98/2000/2003
Java Runtime Environment
instalado.
1,400
1,120
240
s60
280" ,.—————0—'__'_'_._ \—/
—_— e ———————— - e

|l GESTAO DE CLIENTES - CRM

W XS Cadastro de Clientes

W AMCRM

Cadastro de Clientes 1.0

W KDastro |

Sugere-se a analise, pelo aluno, do software Gestao de Clientes - CRM 2.10.



Servigos (500)
(Comparagdo de pequenos ERPs — Enterprise Resource Planning ou SIGE - Sistemas Integrados de Gestdo
Empresarial)

Programa = =) = B B
TS
SIC - Sistema Integrado Empresarial Master Senior | Sistema WinVGAdm - Lite Empresario 3 Systronic Office
Comercial 5.00 2009 1.941.9.26 Comercial 7.5
Downloads
Total 47.641 69.293 50.540 21.688 53.517
Semana 235 25 69 63 117
Nota
5 votos 0 votos 4 votos 15 votos 6 votos
Como as
pessoas 40% 20% 25% P 139 33% 17%
votaram h 7%
Excelente No data to display. ' |
W Stimno 25% 50% .
Meom 0% 13% 20% 7% 23%
Regular
BRuim
Ficha
Tecnica
Licenca Gratuito para testar Gratuito para testar Gratuito Gratuito para testar Gratuito
Tamanho 12,80 MB 24,15 MB 5,26 MB 33,50 MB 9,62 MB
Sistema XP/98/2000/2003 XP/98/2000 98/Me/2000/XP 98/Me/XP/2000/2003 98/Me/2000/XP/2003
Requisitos| monitor super vga CPU 500MHz, 128MB de
configuragdo minima 800x600 memdria RAM, 4.3GB de
espaco livre no disco rigido.

Downloads por Semana

/

——
—

mu’r—,__k___—-“-—_ _____—o——_._____.___\

s

B Empresarial Master Senior M Sistama WinVGAdm - Lite

Comarcial

|I SIC - Sistema Integrado Comercial Empresiric W Systronic Office

Sugere-se a analise, pelo aluno, do software Systronic Office Comercial 7.5 e Empresario3.

E importante também notar que uma pesquisa adicional deve ser feita pelo aluno, relativa aos
programas denominados ERPs. Neste sentido, indicamos para analise o software SAP, disponivel no site
http://www.sap.com/brazil/sme/pdf/3093 SO 50085818 ptBR.pdf, e abaixo comparado pelo Quadro 1, nas
suas trés versoes para pequenas e médias empresas.



http://www.sap.com/brazil/sme/pdf/3093_SO_50085818_ptBR.pdf

Software de gestao empresarial

SAP® Business One

SAP Business ByDesign”™

SAP Business All-in-One

O que é Uma solugéo unica e integrada para O melhor da SAP, fornecido sob Solugdo completa e integrada do
gerenciar toda a empresa demanda setor para alavancar seus negocios
de ponta a ponta
Ideal para Pequenas empresas, cujas Empresas que precisam de Medias empresas com necessidades

necessidades ultrapassaram suas
solugdes restritas de contabilidade

software de negocios, mas nao
querem administrar uma ampla
infraestrutura de Tl

especificas do setor e que desejam
uma base escalonavel

MNe de colaboradores

Ate 100

100-500

100-2.500

Setor Usado essencialmente no atacado, Usado essencialmente em manufatura, Usado nos principais setores
varejo, servigos profissionais servigos profissionais e distribuigéo
e fabricagao leve

Principal Funcionalidade geral de gestéo Funcionalidade geral de gestéo Funcionalidade geral de gestéo

funcionalidade

empresarial® e mais de 550 solugdes
complementares, muitas delas
especificas ao setor

empresarial”

empresarial® e mais de 700 solugdes
especificas ao setor

Implantacao

No local™*

Sob demanda

No loca

Implementacio

6 a 8 semanas

4 a 8 semanas

8 a 16 semanas***

Como adquirir

Licenca tradicional

Assinatura mensal

Licenga tradicional

Geralmente, a funcionalidade geral de gestiio empresarial inclui finangas, compras, estoque, operagdes, produgdo, vendas e gestfo do relacionamento
com o cliente, andlises internas e geragéo de relatorios.

* Opgdes de hospedagem estéo disponiveis pelos parceiros de canal da SAR.

** O tempo de implementagfio pode ser reduzido de 6 a 8 semanas com o programa fast-start do SAP Business All-in-One.

Quadro 1: Comparagdo de trés versdes do software SAP.

Ainda, como orienta¢do, os alunos podem fazer uma analise do site da Seprorgs - Sindicato das
Empresas de Informatica do Rio Grande do Sul (http://www.seprorgs.org.br/), para identificar as ac¢des
desenvolvidas pelo sindicato, bem como os tipos de empresas e softwares produzidos no estado.

De acordo com as informag¢Ges que foram disponibilizadas neste item - Tipos de softwares
empresariais (foco em marketing e vendas) - o aluno deverd perceber a extensa gama de possibilidades
existentes para a informatizacdo de empresas. Mais do que ter esta compreensdo, deverd estar comprometido
de sempre numa empresa, buscar as solugdes adequadas, através de pesquisas aprofundadas, para identificar
a relacdo custo-beneficio e propor a utilizacdo de softwares que promovam o aumento das metas em cada
departamento da organizacgao.

Fonte:

http://www.baixaki.com.br/categorias/todas.asp
http://www.emailprospector.com.br
http://www.sap.com/brazil/index.epx
http://www.sap.com/brazil/sme/pdf/3093 SO 50085818 ptBR.pdf
http://www.seprorgs.org.br/



http://www.baixaki.com.br/categorias/todas.asp
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