TEORIA COMPORTAMENTAL EMPREENDEDORA

INTRODUCAO

O que uma teoria sobre Empreendedorismo
tenta responder?

Porque uma pessoa “Empreendedora” se
diferencia das outras “normais” e consegue
fazer muito sucesso! Porqgue e como pode
elaborar visbes e sonhos e concretiza-los!
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TEORIAS COMPORTAMENTAIS
EMPREENDEDORAS

Os estudos cientificos que analisam o
comportamento empreendedor procuram
dimensionar comportamentos, acoes e
atitudes que o diferenciem do ser
humano “normal” estruturando
caracteristicas pessoais de sucesso que
nortelam aqueles que desejam trabalhar
por conta propria.



TEORIA COMPORTAMENTAL EMPREENDEDORA

A TEORIA EMPREENDEDORA DE DAVID
McCLELLAND

CCEs

CARACTERISTICAS COMPORTAMENTAIS
EMPREENDEDORAS

ou MOTIVACAO POR REALIZACAO!
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TEORIA DAS CCES

Segundo o Psicologo David McClelland,
uma pessoa empreendedora, por sua
teoria, € aquela que utiliza com certa
frequéncia e certa intensidade, as CCEs
(Caracteristicas Comportamentais
Empreendedoras). Cada uma das dez
CCEs é composta de trés
comportamentos. Sao trinta
comportamentos.
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TEORIA DAS CCES

De acordo com McClelland (1961), o
sucesso empresarial nao consiste apenas
no desenvolvimento de habilidades
especificas, tais como financas,
marketing, producao, etc., nem apenas de
iIncentivos crediticios e ou fiscals, mas
também das habilidades atitudinais
empreendedoras, através do
aperfeicoamento de tais caracteristicas.
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TEORIA DAS CCEs

Dentre os autores que estudaram o
comportamento empreendedor,
destacam-se McClelland (1961), por uma
pesquisa realizada a partir de 1982, em 34
paises, identificando dez caracteristicas
de comportamento empreendedor,
comuns as pessoas triunfadoras.
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TEORIA DAS CCEs

Segundo os estudos de McClelland,
balizados por muitas pesquisas e
experimentos, o individuo empreendedor
tem uma estrutura motivacional
diferenciada pela presenca marcante de
uma necessidade especifica: a de
realizacao. Motivacao por realizacao!
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TEORIA DAS CCEs

A necessidade de realizacao impele o
individuo a buscar objetivos que
envolvem atividades desafiantes, com
uma acentuada preocupacao em fazer
bem e melhor, que nao sao determinados

apenas pelas possivels recompensas em
prestigio e dinheiro.
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TEORIA DAS CCEs

A USAID (Agéncia para o Desenvolvimento
Internacional das Nacoes Unidas), a
Management Systems International (MSI) e a
McBeer & Company, empresa de consultoria de
McClelland, em 1982, estudaram mais de 1.200
pessoas empreendedoras em 34 paises,
Identificando uma dezena de caracteristicas do
comportamento empreendedor, comuns aos
empreendedores triunfadores, que foram
agrupadas em trés categorias de competéncias
pessoais.
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TEORIA DAS CCEs

CCEs do CCEs do CCEs do
CONJUNTO DE CONJUNTO DE CONJUNTO DE
REALIZACAO PODER PLANEJAMENTO
 Buscade * Independéncia e  Buscade
oportunidade e autoconfianca Informacoes
Iniciativa * Persuasdo e rede |+ Estabelecimento

* Persisténcia

« Correr riscos
calculados

« Exigéncia de
gualidade e
eficiéncia

« Comprometimento

de contatos

de metas

* Planejamento e
monitoramento
sistematicos
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METODO DE ABORDAGEM DAS CCEs

- Apresentacao da CCE - qual o seu significado?

- Apresentacao dos trés comportamentos da CCE

- Citacao de exemplos — interacdo com os alunos

- Apresentacao do lado negativo da CCE

- Citacao para reflexao pelos alunos

- Apresentacao do video Aprender a Empreender (15min)

- Analise pelo aluno do empreendedor ao final de cada
sesséo de video

- Analise pelo aluno de si proprio, do uso dos seus
comportamentos (segundo cada CCE)

- Analise pelo aluno de um empreendedor local
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CCE - ESTABELECIMENTO DE METAS

Significado:

- Os empreendedores de sucesso sao pessoas
gue registram tudo o que querem fazer, vivem
fazendo listas sobre tudo.

- Eles sempre sabem onde ir, nunca andam a
esmo.

- Estabelecer Metas é o motor dos
empreendedores e é a caracteristica mais
iImportante.
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CCE - ESTABELECIMENTO DE METAS

Comportamentos:

— Estabelece metas e objetivos que sao
desafiantes e que tém significado pessoal;

— Define metas de longo prazo, claras e
especificas;

— Estabelece objetivos mensuraveis e de curto
prazo.
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CCE - ESTABELECIMENTO DE METAS

L ado negativo da CCE:

A pessoa traca metas “ideais”, as
guais nao tera as chances de
realiza-la.
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CCE - ESTABELECIMENTO DE METAS
Citacao Interessante para refletir:

“Uma viagem de mil quilometros
comeca com O primeiro passo’.
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CCE - BUSCA DE OPORTUNIDADE E INICIATIVA
Significado:

- Identificar oportunidades, mais do que simplesmente ter idéias, é
fundamental para quem deseja ser empreendedor.

- Alem de identificar as oportunidades, o empreendedor deve ter
iniciativa, que é a capacidade de se antecipar as situacdes, agindo
de maneira oportuna e adequada sobre a realidade, influenciando
0S acontecimentos futuros.

- Esta e a caracteristica de coragem do empreendedor de sucesso.

- Coragem de encarar o desconhecido, pois agem antes de serem
forgcados pelas circunstancias. Os empreendedores Sao0 pessoas
de visao, se preocupam com os problemas do futuro.
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CCE - BUSCA DE OPORTUNIDADE E INICIATIVA

Comportamentos:

— Faz as coisas antes de solicitado ou antes de
forcado pelas circunstancias;

— Age para expandir o neg6cio a novas areas,
produtos ou servigos;

— Aproveita oportunidades fora do comum para
comecar um negocio, obter financiamentos,
equipamentos, terrenos, local de trabalho ou
assisténcia.
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CCE - BUSCA DE OPORTUNIDADE E INICIATIVA

L ado negativo da CCE:

A pessoa “nao tem os pés no chao”, ou esta
“nadando na maionese”, ou seja, esta
sempre pensando e agindo mais em funcao

do futuro e nao esta atenta ao momento
presente.
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CCE - BUSCA DE OPORTUNIDADE E INICIATIVA

Citacao interessante para refletir:

“Onde os outros véem problemas, o
empreendedor vé oportunidades”.
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CCE - EXIGENCIA DE QUALIDADE E EFICIENCIA

Significado:

- Esta caracteristica € a paixao dos empreendedores
exitosos.

- Eles sempre buscam uma forma de melhorar o que
fazem, diminuir o tempo, reduzir os custos. Eles
sempre estao insatisfeitos com o que fazem.

- A insatisfacio é a energia da mudanca. E uma
caracteristica continua.
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CCE - EXIGENCIA DE QUALIDADE E EFICIENCIA

Comportamentos:

— Encontra maneiras de fazer as coisas melhor, mais
rapido ou mais barato;

— Age de maneira a fazer coisas que satisfazem ou
excedem padroes de exceléncia;

— Desenvolve ou utiliza procedimentos para assegurar
gue o trabalho sejaterminado a tempo ou que o
trabalho atenda a padrdoes de qualidade previamente
combinados.
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CCE - EXIGENCIA DE QUALIDADE E EFICIENCIA

Lado negativo da CCE:

E a pessoa perfeccionista. Se, esta para lancar um
produto, um servico, enfim, um negocio, ele nunca
esta pronto. Sempre tem um “probleminha para
resolver”. Sempre retarda a sua entrada no mercado.
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CCE - EXIGENCIA DE QUALIDADE E EFICIENCIA

Citacao interessante para refletir:

“Eles podem fazer tudo, porque pensam
que podem”.
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CCE - PLANEJAMENTO E MONITORAMENTO
SISTEMATICO

Significado:

- O empreendedor € alguem com capacidade de observacao, de
planejamento e de mapear o meio ambiente.

- Faz um planejamento através da elaboracao do plano de negdécios do seu
empreendimento e com esse documento consegue avaliar o negocio,
monitorar através de um acompanhamento sistematico e comparativo.

- O planejamento € o mapa dos empreendedores, € um guia valioso,
contudo, dificil de ser executado por ser uma tarefa quieta que exige
pensamento e concentracao, e os empreendedores gostam de fazer, de
realizar, de estar nalinha de frente.

- E sabido que os melhores resultados sempre ficam ao lado daqueles que
planejam.
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CCE — PLANEJAMENTO E MONITORAMENTO
SISTEMATICO

Comportamentos:

Planeja dividindo tarefas de grande porte em
subtarefas com prazos definidos;

Constantemente revisa seus planos, levando em conta
oS resultados obtidos e mudancas circunstanciais;

Mantém registros financeiros e utiliza-os para tomar
decisoes.
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CCE — PLANEJAMENTO E MONITORAMENTO
SISTEMATICO

L ado negativo da CCE:

Planeja... planeja.... planeja.... Nunca sai do
planejamento para a acao, e se sai, esta atrasado.



TEORIA COMPORTAMENTAL EMPREENDEDORA

CCE — PLANEJAMENTO E MONITORAMENTO
SISTEMATICO

Citacao interessante para refletir:

“Fazer e errar € experiéncia. Nao fazer é fracasso.”

e

“Se nao sabes aonde vais, qualquer estrada te levara
atée 1a.”
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CCE - COMPROMETIMENTO

Significado:

- Comprometimento € muito mais do que envolvimento,
pois consiste em assumir responsabilidades com o
empreendimento, dedicando-se quase que
exclusivamente a ele.

- Os empreendedores sempre fazem o que dizem,
cumprem seus compromissos e sao fiéis atudo o que
fol combinado. Nao podemos esquecer que cada
minuto de atraso torna os outros muito mais exigentes.
- Comprometimento € a honra dos empreendedores.
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CCE - COMPROMETIMENTO

Comportamentos:

— Assume responsabilidade pessoal pelo desempenho
necessario ao alcance de metas e objetivos;

— Colabora com os empregados ou se coloca no lugar
deles, se necessario, para terminar um trabalho;

— Esmera-se em manter os clientes satisfeitos e
coloca em primeiro lugar a boa vontade a longo
prazo, acima do lucro a curto prazo.
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CCE - COMPROMETIMENTO

L ado negativo da CCE:

Dedica-se com tanta intensidade ao negdcio
(a0 empreendimento), que esquece conjuge,
filhos, pais, igreja, clube, casa, ou seja, perde
0 timing das outra coisas da vida.
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CCE - COMPROMETIMENTO

Citacao interessante para refletir:

“A verdadeira aprendizagem floresce no
caos.”
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CCE — PERSISTENCIA

Significado:

- Os empreendedores convivem com aspectos que sao inerentes a

sua atuacao, tais como a imprevisibilidade, tolerancia ao risco e a
Instabilidade financeira e social, que possibilitam caracterizar esta
ocupacao como de alto potencial estressante. Tem capacidade de
rapida superacdo e consegue achar maneiras de reagir e combater
0 stress.

- Esta caracteristica € o combustivel dos empreendedores, eles
sempre buscam formas diferentes de alcancar os objetivos,
parecem incansaveis quando querem alguma coisa e continuam
sua jornada, quando muitos preferem desistir.
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CCE — PERSISTENCIA

Comportamentos:

Age diante de um obstaculo significativo;

Age repetidamente ou muda de estratégia, a fim de
enfrentar um desafio ou superar um obstaculo;

Faz um sacrificio pessoal ou desenvolve um esforco
extraordinario para completar uma tarefa.



TEORIA COMPORTAMENTAL EMPREENDEDORA

CCE — PERSISTENCIA

Lado negativo da CCE:

A pessoa e persistente de tal forma, que
ainda que tenha boa intencéao, esta errando e
nao se da conta de que deve alterar ou

mudar sua estratégia de acao. Leia-se
teimosia.
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CCE — PERSISTENCIA

Citacao interessante para refletir:

“O sucesso nos negocios depende de 10%
de inspiracao e 90% de transpiracao.”
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CCE - CORRER RISCOS CALCULADOS

Significado:

- E notorio que a atividade empresarial envolve algum risco, ndo fosse

assim as companhias nao enfrentariam dificuldades ou até mesmo iriam a
faléncia. E é justamente por apresentarem algum tipo ou nivel de risco
que as atividades produtivas devem oferecer umaremuneracao parao
capital investido, superior aquela proporcionada no mercado financeiro.

- O empreendedor de sucesso, baseando-se mais em ferramentas de
analise do que somente na sua intuicao/visao, que também nao deve ser

desprezada, busca avaliar os riscos para poder minimiza-los ou até
mesmo elimina-los.

- E a caracteristica que faz com que os empreendedores avaliem as
alternativas antes da acéo. S4o capazes de enfrentar desafios sem
colocar tudo a perder agindo de forma impensada.
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CCE - CORRER RISCOS CALCULADOS

Comportamentos:

Avalia alternativas e calcula riscos deliberadamente:

Age parareduzir os riscos ou controlar os
resultados;

Coloca-se em situacoes que implicam desafios ou
riscos moderados.
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CCE - CORRER RISCOS CALCULADOS

Lado neqgativo da CCE:

Tenta eliminar totalmente os riscos. Sabe-se,
gue nada na vida, e principalmente nos

negocios, por sua natureza, tudo que
fazemos, existem riscos.
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CCE - CORRER RISCOS CALCULADOS

Citacao interessante para refletir:

“Corrariscos calculados. Isso é bem
diferente de ser afoito.”
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CCE - BUSCA DE INFORMACOES

Significado:

- A informacao é uma ferramenta muito utilizada para
sobressair-se no mercado.

- Os empreendedores de sucesso sao pessoas
curiosas, perguntam tudo a todos: clientes,
concorrentes, fornecedores. Estdo sempre interagindo
com o mercado.

- Busca de informacdes € a pedra angular, € a base de
toda atividade exitosa.
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CCE - BUSCA DE INFORMACOES

Comportamentos:

— Dedica-se pessoalmente a obter informacdes de
clientes, fornecedores e concorrentes;

— Investiga pessoalmente como fabricar um produto
ou fornecer um servico;

— Consulta especialistas para obter assessoria técnica
ou comercial.
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CCE - BUSCA DE INFORMACOES

Lado negativo da CCE:

A pessoa fica “atolada nas informacoes”.
Esta constantemente buscando informacoes,
em alta quantidade, porém sem qualidade,

sem pertinéncia e até desatualizada, ou nao
fidedigna.
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CCE - BUSCA DE INFORMACOES

Citacao interessante para refletir:

“Aquilo que escuto, eu esqueco. Aquilo que
vejo, eu lembro. Aquilo que faco, eu
aprendo.”
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CCE - PERSUASAO E REDE DE CONTATOS

Significado:

O empreendedor busca ampliar sua rede de relagdes e manter contato
constante com todos os membros, pois nunca se sabe quando ira
precisar deles.

VEé nas pessoas uma das suas mais importantes fontes de aprendizagem,
e ndo se prende somente a fontes reconhecidas, como autores da
literatura, cursos, profissionais especialistas, etc.

Busca tirar das pessoas informacdes, aconselhamentos, experiéncias ja
vividas (para nao cometer 0s mesmos erros), obter parcerias, influéncias,
etc.

Os empreendedores de sucesso estdo sempre em contato com o maior
numero de pessoas possivel. Tém a capacidade de identificar em outras
pessoas pontos para multiplicar sua base de acéo e realizacao.
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CCE - PERSUASAO E REDE DE CONTATOS

Comportamentos:

Utiliza estratégias deliberadas para influenciar ou
persuadir oS outros;

Utiliza pessoas-chave como agentes para atingir seus
proprios objetivos;

Age para desenvolver e manter relac0es comerciais.



TEORIA COMPORTAMENTAL EMPREENDEDORA

CCE - PERSUASAO E REDE DE CONTATOS

Lado negativo da CCE:

Manipula as pessoas, huma relacao antiética.
Nao trabalha as relagc0es pessoais no
“ganha-ganha”.
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CCE - PERSUASAO E REDE DE CONTATOS

Citacao interessante para refletir:

“Milhoes de pessoas, estao esperando por
nds, para um contato, uma relacao e um
negocio. Porqgue nos tambéem estamos
esperando?”
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CCE - INDEPENDENCIA E AUTOCONFIANCA

Significado:

Autoconflanga é ter consciéncia de seu valor, sentir-se seguro em relacéao
a si mesmo e, com isso, poder agir com firmeza e tranquilidade.

A crenca em si mesmo, ou seja, a autoconfianca faz o individuo arriscar
mais, ousar, oferecer-se para realizar tarefas desafiadoras.

O desejo de liberdade/independéncia, associado a autoconfianga, leva o
empreendedor a trocar a seguranca do salario, pelo risco de um negdécio
proprio.

Esta é a consequéncia de todas as outras caracteristicas, nao a fonte. Os
empreendedores sao otimistas, quando as coisas nao dao certo, mantém a
confianca, vao sempre em frente por acreditarem na sua propria
capacidade de realizar aquilo a que se propdem.
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CCE - INDEPENDENCIA E AUTOCONFIANCA

Comportamentos:

Busca autonomia em relacdo a normas e controles de
outros;

Mantém seu ponto de vista mesmo diante da
oposicao ou de resultados inicialmente
desanimadores;

Expressa confianga na sua propria capacidade de
completar uma tarefa dificil ou de enfrentar um
desafio.
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CCE - INDEPENDENCIA E AUTOCONFIANCA

Lado negativo da CCE:

E a pessoa prepotente ou autosuficiente.
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CCE - INDEPENDENCIA E AUTOCONFIANCA

Citacao interessante para refletir:

“O mundo se afasta e da passagem para o
homem que sabe aonde vai.”



