Sistemas de franquia
Caro(a) aluno(a):   

Com certeza você já ouviu falar em franquia, como por exemplo, a “Cadeia de fast food” McDonalds, uma das mais conhecidas e bem sucedidas no mundo. Mas também imagino que você já poderá até ter tido alguma idéia de ser dono de uma franquia.
Sistemas de franquia são atualmente negócios que mais crescem no mundo todo. Em realidade, uma franquia não é um negócio específico, mas uma maneira de comercialização de bens e serviços. No Brasil já atingiu nível de maturidade, sendo que o governo tem apoiado através de orientações, manuais e até legislação específica. A seguir, transcrevemos alguns trechos e com adaptações, da Cartilha O QUE É FRANQUIA, publicada pelo Ministério do Desenvolvimento, Indústria e Comércio Exterior.

Origem do sistema de franquias no mundo


De forma geral considera-se o início das franquias, quando a empresa de máquinas de costura Singer estabeleceu uma rede de revendedores. As franquias não foram inventadas, mas  sendo adaptadas, melhoradas e sofreram uma grande evolução, com o desenvolvimento da área empresarial e da globalização.

Geração das franquias

· Franquias de primeira geração: possuíam apenas uma licença restrita de uso da marca e distribuição do produto, com ou sem exclusividade. Praticamente não havia nenhum suporte operacional ou mercadológico. Eram também designadas de franquias de “marca”.

· Franquias de segunda geração: além de receberem os benefícios da “franquia de primeira geração”, recebiam também algum suporte para a operacionalização do negócio. Eram geralmente direcionados a comprarem produtos do franqueador, único fornecedor, e os royalties já podiam vir embutidos no preço dos produtos. Os apoios se restringiam a projeto de identidade visual, arquitetônico e aspectos de comercialização de produtos. Ainda não havia repasse pelo franqueador ao franqueado, de processos de gestão do negócio.

· Franquias de terceira geração: nesta fase, além, dos benefícios das gerações anteriores de franquias, principalmente se caracterizou por processos de gestão do negócio comprovadamente de sucesso (testado). O sistema de franquia empresarial continua evoluindo, com foco cada vez mais intenso no relacionamento entre franqueador, franqueado e clientes.

Conceito de franquia (de acordo com a lei 8.955/94): “Franquia empresarial é o sistema pelo qual um franqueador cede ao franqueado o direito de uso da marca ou patente, associado ao direito de distribuição exclusiva ou semi-exclusiva de produtos ou serviços e, eventualmente, também ao direito de uso de tecnologia de implantação e administração de negócio ou sistema operacional desenvolvidos ou detidos pelo franqueador, mediante a remuneração direta ou indireta, sem que, no entanto, fique caracterizado vínculo empregatício.”

Outros conceitos:

· Franqueador: é a pessoa que autoriza terceiros (os franqueados) a fazerem uso restrito de uma marca, cujos direitos são próprios. Nos sistemas mais avançados, também são transmitidos padrões e conhecimentos necessários para a operação bem sucedida do negócio. O conhecimento transmitido permite a um franqueado implantar, operar e administrar seu próprio negócio.

· Franqueado: pessoa física ou jurídica que adquire uma franquia.

· Franquia: pessoa jurídica que participa de determinada rede, utilizando-se do sistema de franquias de um franqueador. O termo ainda designa sistema ou contrato de franquias.

· Território: área de atuação de uma franquia determinada em contrato firmado entre as partes, com garantia de exclusividade ou preferência do franqueado.

· Royalties: remuneração do franqueador em contrapartida à cessão e manutenção dos direitos da franquia ao franqueado.

· Fundo de propaganda: é um fundo cooperado, administrado pelo franqueador, podendo ter também a participação de franqueados, constituído especificamente para viabilização de ações de marketing e publicidade da rede.

· Circular de oferta de franquia: documento obrigatório pela lei de franquias 8.955 que contém todos os dados e informações necessárias para o candidato a franqueado poder analisar a oportunidade de investimento em determinada franquia.

Vantagens para o franqueador:

· O franqueado auxilia o franqueador nos investimentos necessários ao negócio;

· Concentra-se na produção e desenvolvimento de novos produtos e serviços;

· Franqueados apresentam alta motivação, maior do que as unidades próprias da empresa;

· Criação de um canal de distribuição leal e diferenciado;

· Descentralização da estrutura operacional, diminuindo os custos fixos;

· Possibilita ganhos de economia em escala;

· Viabiliza mais ações de marketing para a empresa e seu negócio.

Vantagens para o franqueado:

· Participa de uma marca consolidada e de prestígio;

· Conta com a experiência do franqueador e assim, diminui seus riscos no empreendimento;

· Possibilidade maior de troca de experiência, já que participa de uma rede empresarial;

· Inicia o empreendimento, com padrões elevados de gestão;

· Economia de escala;

· Orientações permanentes sobre a operação da unidade, através de manuais e treinamentos proporcionados pelo franqueador;

· Foco nos resultados.


Como atividade complementar, sugerimos que você faça a leitura completa da “Cartilha – o que é franquia?” O material pode ser encontrado no site http://www.youtube.com/watch?v=r3DoNYO-JNg ou na biblioteca deste curso. Indicamos, também, que você assista ao assistido ao vídeo “SEBRAE-MG - Franquia - uma alternativa para abrir negócio”.


Do ponto de vista de seu interesse próprio, em algum empreendimento neste formato (franquia), sugerimos acessar os sites na Internet que disponibilizam oportunidades de negócios. Os sites são, entre outros:

· www.abf.com.br
· www.guiadofranchising.com.br
Na pesquisa que venha a ser feita nestes sites, gostaríamos que dúvidas, comentários e sugestões fossem disponibilizadas no fórum desta disciplina a fim de que todos nós possamos ampliar nosso repertório e enriquecer nosso conhecimento. Por exemplo, visualizar alguma franquia disponível para você atuar na condição de franqueado. E porque não também, atuar na condição de franqueador? Analise suas oportunidades de negócios através das franquias no Brasil.
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