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Exercício em grupo

Gestão da Qualidade

Ciclo PDCA
Disciplina: Gerência da Produção
Professor: Renato Neves Allemand
Aluno (grupo):
Data:

UNIDADE 1: GESTÃO DA QUALIDADE
Título da atividade: Exercício em grupo sobre o Ciclo PDCA
Objetivos: Reforçar o conceito teórico do ciclo PDCA, caracterizar o mesmo e identificar as suas fases.
Pré-requisitos: 

· Leitura do texto respectivo (página 10 e 11) na apostila “Apostila sobre Qualidade e Produtividade” disponível em “http://www2.pelotas.ifsul.edu.br/ralleman/Apostila%20sobre%20Qualidade%20e%20Produtividade/Apostila%20sobre%20Qualidade%20e%20Produtividade.pdf”.
· Leitura em outras fontes de informação, como na bibliografia indicada para a disciplina, bem como em sites na Internet (exemplo: http://www.ufjf.br/ep/files/2009/06/tcc_jul2008_pauloleonel.pdf).
Instruções:

· O(a)s aluno(a)s (em grupos de 3) deverão realizar este exercício, propondo a implantação do ciclo PDCA em uma situação real, de preferência em ambiente de uma organização. Por exemplo, poderia ser um ciclo ou um processo relacionado à área industrial ou de produção de algum equipamento eletroeletrônico. 
· Para a realização do exercício, poderá ser tomado como exemplo o ciclo PDCA disponível no site do PGQP (Programa Gaúcho de Qualidade e Produtividade) em “http://www.mbc.org.br/mbc/pgqp/hot_sites/giro_pdca/index_video.html”.
PARTE I) O exercício deve ser entregue ao Professor, de forma impressa, para a sua avaliação, abordando os campos indicados abaixo: P (Indicador, Meta, Recursos e Método), D (Capacitar, Executar e Medir), C (Comparar e estudar as causas) e A (Agir).
P
Resultados:
Indicador: __________________________________________________________________________

Meta: _____________________________________________________________________________
Meios:

Recursos: __________________________________________________________________________

Método: ___________________________________________________________________________
D
Capacitar: ________________________________________________________________________________________
Executar: _________________________________________________________________________________________
Medir: ___________________________________________________________________________________________
C Comparar e estudar as causas: ______________________________________________________________________
A (Agir): _________________________________________________________________________________________
PARTE II) Pesquisar na Internet e anexar a este exercício um exemplo pronto de ciclo PDCA, indicando o respectivo site.
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