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1. Introducao

Para o uso desta apostila de elaboracao e gestdao de projetos, recomenda-se
atentar para o que segue:

A apostila foi desenvolvida com a finalidade de abordagem nas disciplinas de
Projeto Integrador I, II e III do Curso de Engenharia Elétrica do IFSul —
Instituto Federal de Sul-rio-grandense, bem como outras disciplinas que
necessitem de contelidos nesta area.

Por se tratar de uma apostila, que em esséncia traz uma abordagem
superficial, recomenda-se aos alunos que sempre tenham em mente que o
aprofundamento dos temas sera requerido através de leitura de bibliografia
especifica e acesso a sites especializados.

A elaboracao e a gestdo de projetos € um tema bastante complexo, haja
vista existirem disciplinas nesta area de carga horaria elevada, bem como
até cursos de pds-graduagao em nivel de especializagdo. Por este motivo, se
deve ter em mente que este trabalho tem por objetivo auxiliar os alunos no
ambito de introducao dos referidos assuntos que estardo a sequir abordados.
O uso desta apostila é exclusivo para pessoas com autorizacao, ou seja, para
alunos do IFSul, participantes de cursos de treinamento e capacitacao
licenciados pelo autor ou organizacoes do qual participa.

Como visao dos objetivos a serem alcancados nas trés disciplinas, a tabela a seguir
mostra a seqiiéncia e abrangéncia dos conteldos (e carga horaria) e habilidades ao longo

do tempo:

CONTEUDOS

Proj. Proj.
Integrador Il | Integrador 11l
(6° semestre) (8° semestre)

Proj. Integrador |
(4° semestre)

Conceitos sobre elaboragdo e gestédo

de projetos

e Importancia, conceito, gestdo e
metodologias de projetos

ePadrdes de gerenciamento de
projetos
PRINCE?)

(NBR 10006 e

ePadrdes de gerenciamento de
projeto (PMI/PMBOK)

e Software MS-Project/OpenProj
para elaboracdo de projetos

Conceitos sobre inovacgao

Conceitos
industrial

sobre propriedade

Conceitos sobre trabalho em equipe e

lideranca

Conceitos sobre conflitos e negociacao
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Proj. Proj.
Integrador 11 | Integrador I1I
(6° semestre) (8° semestre)

Proj. Integrador |

HABILIDADES/COMPETENCIAS
(4° semestre)

Elaboracdo de projetos (através de
roteiro de projeto da disciplina,
PMBOK e MS Project/OpenProj, etc.)

Elaboracdo de artigos cientificos
(respectivos aos projetos)

Prototipagem (durante o semestre
corrente)

Deposito de pedido de patente (P.I.
elou  M.U) e programa de
computador

Carga horaria por semestre

(horas aulas presenciais) AVl AVl Al

* P.I. = Patente de invengdo; M.U. = Patente de modelo de utilidade
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2. Aspectos sobre Elaboracao e Gestao de Projetos

2.1 Padroes de gerenciamento de projetos

A extensdo e complexidade de gerenciamento de projetos, nos ultimos anos, fez
surgir padroes de gerenciamento, sendo os mais conhecidos:

e NBR ISO 10006:2006 — Sistemas de gestao da qualidade — Diretrizes para a
gestao da qualidade em empreendimentos

e PRINCE2 (Projects IN a Controlled Environment) — é um padrdo desenvolvido
pelo governo do Reino Unido

e PMBOK (Project Management Body of Knowledge) — desenvolvido pela PMI
(Project Management Institute)
(http://pt.wikipedia.org/wiki/Project Management Body of Knowledge) e
(http://www.mbhavila.com.br/topicos/gestao/pmbok.html)

A seguir, cada um deles sera visto, porém a énfase sera dada ao PMBOK, que é o
padrao mais utilizado atualmente no mundo inteiro.

2.1.1 NBR ISO 10006:2006 — Sistemas de gestao da qualidade — Diretrizes para
a gestao da qualidade em empreendimentos

Para a compreensao total desta norma, recomenda-se a sua leitura na integra,
sendo que a mesma pode ser adquirida no site da ABNT — Associacao Brasileira de
Normas Técnicas (www.abnt.org.br).

A seguir, os principais pontos da norma serao destacados:
(fonte: http://qualidadeonline.wordpress.com/2010/02/22/iso-10006-as-diretrizes-
para-a-gestao-da-qualidade-em-empreendimentos/)

Esta norma pode ser utilizada para empreendimentos, cujos projetos apresentam
complexidades variadas, pequeno ou grande porte, curta ou longa duragao, podendo
ainda servir para produto ou processo envolvido. Sempre sera necessaria uma avaliagdo
de necessidades complementares, haja vista que a norma apresenta apenas diretrizes.
Ainda as diretrizes podem ser aplicadas a projetos gerenciados por um individuo ou por
uma equipe ou para um programa (grande projeto composto de projetos menores, mas
inter-relacionados) ou para uma carteira de projetos.

No item 5.2. (Objetivo da Norma), consta que a ISO 10006 € um documento de
diretrizes, portanto, ndao deve ser usada para fins de certificacdo ou registro. Seu objetivo
é criar e manter a qualidade em projetos através de um processo sistematico que garanta
que:

« As necessidades explicitas e implicitas dos clientes sejam entendidas e atingidas;
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o As necessidades das partes interessadas sejam entendidas e avaliadas;
» As politicas de qualidade da organizacao sejam incorporadas no gerenciamento
de projetos.

No item 5.3. (Descricao dos Processos de Gerenciamento de Projetos) se abordam os
processos:

Processo Estratégico
1.1 Processo Estratégico: Define a direcao do Projeto e gerencia a realizagao de
outros processos do Projeto.

Processos de Gerenciamento de interdependéncias

2.1 Iniciacdo do Projeto e desenvolvimento do plano de Projeto: Avaliagao dos
requisitos dos clientes e outras partes interessadas, preparando um plano do
Projeto e iniciando outros processos.

2.2 Gerenciamento das interacdes: Gerenciamento das interacoes entre os
processos durante o Projeto.

2.3 Gerenciamento das mudancgas: Antecipacao a mudancas e gerenciamento
destas ao longo de todos 0s processos.

2.4 Encerramento: Conclusao dos processos e obtencao de retroalimentacao
(feedback).

Processos Relacionados ao Escopo

3.1 Desenvolvimento conceitual: Definicao das linhas gerais sobre o que o produto
do Projeto ira fazer.

3.2 Desenvolvimento e controle do escopo: Documentacdao das caracteristicas do
produto do Projeto em termos mensuraveis e controle dos mesmos.

3.3 Definicao das atividades: Identificacao e documentacao das atividades e etapas
necessarias para se alcancarem os objetivos do Projeto.

3.4 Controle das atividades: Controle do trabalho efetivo realizado no Projeto.

Processos Relacionados ao Tempo

4.1 Planejamento de dependéncia das atividades: Identificacdao das inter-relagdes,
interacdes logicas e dependéncias entre as atividades do Projeto.

4.2 Estimativa de duracao: Estimativa da duracao de cada atividade em conexao
com atividades especificas e com os recursos necessarios.

4.3 Desenvolvimento do cronograma: Inter-relacao dos objetivos de prazo do
Projeto, para confirmacao do cronograma proposto ou para realizar as agoes
apropriadas para recuperar atrasos.

4.4 Controle do cronograma: Controle da realizacao das atividades do Projeto, para
confirmacao do cronograma proposto ou para realizar as agdes apropriadas para
gerar atrasos.
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Processos Relacionados ao Custo

5.1 Estimativa de custos: Desenvolvimento de uma estimativa de custos para o
projeto. 5.2 Orcamento: Utilizagdo de resultados provenientes da estimativa de
custos para elaboracao do orcamento do Projeto.

5.3 Controle de custos: Controle de custos e desvios ao orcamento do Projeto.

Processos Relacionados aos Recursos

6.1 Planejamento de recursos: Identificacao, estimativa, cronograma e alocagao de
todos os recursos principais.

6.2 Controle dos recursos: Comparacao da utilizagdo real e planejada de recursos,
corrigindo se necessario.

Processos Relacionados ao Pessoal

7.1 Definicio de estrutura organizacional: Definicdo de uma estrutura
organizacional para o Projeto, baseada no atendimento as necessidades de
projetos, incluindo a identificacao das funcdes e definindo autoridades e
responsabilidades.

7.2 Alocacao de equipe: Selecao e nomeacao de pessoal suficiente com a
competéncia apropriada para atender as necessidades do Projeto.

7.3 Desenvolvimento da equipe: Desenvolvimento de habilidades individuais e
coletivas para aperfeicoar o desempenho do Projeto.

Processos Relacionados a Comunicacao

8.1 Planejamento da comunicagao: Planejamento dos sistemas de informacao e
comunicagao do Projeto.

8.2 Gerenciamento das informacoes: Tornar disponiveis as informacdes necessarias
da organizagao do Projeto aos membros e outras partes interessadas.

8.3 Controle da comunicacao: Controle da comunicacao de acordo com o sistema
de comunicacao planejado.

Processos Relacionados ao Risco

9.1 Identificagao de riscos: Determinacao de riscos do Projeto.

9.2 Avaliacdo de riscos: Avaliagdo da probabilidade de ocorréncia de eventos de
risco e impacto destes sobre o Projeto.

9.3 Desenvolvimento de reagao ao risco: Desenvolvimento de planos para reagao
ao risco. 9.4 Controle de riscos: Implementagao e atualizagao dos planos de risco.

Processos Relacionados aos Suprimentos

10.1 Planejamento e controle de suprimentos: Identificacao e controle do que deve
ser adquirido e quando.

10.2 Documentacao dos requisitos: Compilacao das condicdes comerciais e

requisitos técnicos.
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10.3 Avaliacao dos fornecedores: Avaliacao e determinacao de quais fornecedores
devem ser convidados a fornecer produtos.

10.4 Subcontratacao: Publicacdo dos convites a proposta, avaliacao das propostas,
negociagao, preparacao e assinatura de contrato.

10.5 Controle de contrato: Garantia de que o desempenho dos fornecedores atende
aos requisito.

2.1.2 PRINCE2 (Projects in a controlled environment)

PRojects IN Controlled Environments (PRINCE) é um método de geréncia de
projetos relativo a gestdo, controle e organizacao de um projeto. PRINCE2 é uma marca
registrada da OGC (Office of Government Commerce) do Reino Unido.

PRINCE2 foi originalmente desenvolvido pela CCTA (Central Computer and
Telecommunications Agency), agora faz parte do OGC. Desde 1989 tem sido utilizado
como um padrao para gerenciamento de projetos especialmente no Reino Unido. Este
método foi desenvolvido inicialmente apenas para os projectos TIC, a versao mais
recente, PRINCE2, é consistente com a gestdao de todos os tipos de projetos. A Ultima
revisao foi publicada em 16 de junho de 2009 pelo OGC para ser nomeado esta versao
como PRINCE2:2009 Refresh.

Certificacao
Existem dois tipos de certificados com os exames correspondentes: PRINCE2
Foundation e PRINCE2 Practitioner.

Fonte: Wikipédia (http://pt.wikipedia.org/wiki/PRINCE?)

Segundo o autor Hayrton Rodrigues do Prado Filho, em seu blog
(http://qualidadeonline.wordpress.com/?p=1025&preview=true), consta uma descricao
sucinta do PRINCE2, a qual usaremos na integra, abaixo.

“E um método n3o proprietario para gerenciamento de projetos, sendo
adaptavel a qualquer tipo ou tamanho de projeto e cobre o gerenciamento,
o controle e a organizagdo. Possui as seguintes caracteristicas: controle e
organizacgdo do inicio ao fim; regula a revisdo de progressos baseada nos
planos e no business case; tem pontos de decisdo flexiveis; realiza o
gerenciamento efetivo de qualquer desvio do plano; envolve a geréncia e as
partes interessadas em momentos-chave durante toda a execucao do
projeto; e € um bom canal de comunicacdo entre o time do projeto e o
restante da organizacdo.”

Os gerentes de projeto que utilizam o Prince 2 sao capazes de utilizar uma
estrutura para delegacao, autoridade e comunicacao e ter definidos todos os pontos
durante o projeto. Desta forma, todos os riscos serdo revistos e analisados e havera uma
sistematica natural para o gerenciamento de riscos.

A metodologia é baseada em oito processos e 45 subprocessos, os quais definem

as atividades que serao executadas ao longo do ciclo de vida do projeto. Juntamente com
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esses, sao descritos oito componentes que sao como areas de conhecimento que devem
ser aplicadas de acordo com a necessidade, dentro das atividades de cada processo.

Apesar de nao descrever quais ferramentas e técnicas devem ser aplicadas, o
manual do Prince 2 fornece trés técnicas que auxiliam no planejamento e controle dos
projetos.

A figura 1 a seguir, mostra o PRINCE2:

Change Business
Control Case

{ Directing 2 Project

Configuration S - ‘ - Organisation
Management ‘ \
L Managing Stage \
Boundaries |
J
L T ; /
Quality ina Starting up Initiating Controlling LD Closing
Project a Project 8 Projest 8 Stage a Project Plans
Environment 3 i i ,l
g Managing
Planning }5 Product Delivery

Management Controls
of Risk

Figura 1: Processo PRINCE2
Fonte: http://qualidadeonline.wordpress.com/?p=1025&preview=true

A divisao dos subprocessos dentro dos oitos processos macros inclui:
« Comecar um Projeto (SU)

- Designar uma comissao Executiva e um Gerente do Projeto (SU1);
- Determinar a equipe do Projeto (habilidades, etc.) (SU2);

- Designar a equipe do Projeto (SU3);

- Preparar um documento do Sumario do Projeto (SU4);

- Definir abordagem do Projeto (SU5);

- Planejar o Estagio Iniciacdo (SU6)

« Iniciacao do Projeto (IP)

- Plano de Qualidade (IP1);

- Plano do Projeto (IP2);

- Refinagdo do Caso de Negdcios e Risco (IP3);
- Implementar controles do Projeto (IP4);

- Organizar os arquivos do projeto (IP5);
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- Criar um Documento de Iniciacao do Projeto DIP (IP6);
Direcao do Projeto (DP)

- Autorizacgao Inicial (DP1);

- Autorizagao do Projeto (DP2);

- Autorizagao do Estagio ou Plano de Execugdes (DP3);
- Fornece direcao Informal (Ad-Hoc) (DP4);

- Confirmacao do fechamento do Projeto (DP5);

Controle de Estagio (CS)

- Autorizagao do pacote de trabalho (CS1);

- Avaliagao do Progresso (CS2);

- Capturar Incidéncias problematicas do projeto (CS3);

- Examinar as Incidéncias problematicas do projeto (CS4);
- Revisao de situacao (Status) dos Estagios (CS5);

- Reportagem Destacar (CS6);

- Fazer Acao Corretiva (CS7);

- Escalar Incidéncias Problematicas do Projeto (CS8);

- Recepcao do Pacote de Trabalho Completado (CS9);

Gerenciar a Entrega do Produto (MP)

- Aceitacao do Pacote de Trabalho (MP1)
- Executar o Pacote de Trabalho (MP2);
- Entregar o Pacote de Trabalho (MP3);

Gerenciar os Limites do Estagio (SB)

- Planejar o Estagio (SB1);

- Atualizacao do Plano do Projeto (SB2);

- Atualizacao do Caso de Negdcio do Projeto (SB3);
- Atualizacao do Registro dos Riscos (SB4);

- Reportar o Estagio Conclusao (SB5);

- Produzir Plano de Excecao (SB6);

Fechamento do Projeto (CP)

- Desativar comissao (Decommission) do Projeto (CP1);
- Identificar continuos itens de Agbes (CP2);
- Revisao da Avaliacao do Projeto (CP3);
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o Planejamento (PL)

- Projetar o Plano (PL1);

- Definir e Analisar os Produtos (PL2);

- Identificar Atividades de Dependéncias (PL3);
- Estimacao (PL4);

- Programacao (Cronograma) (PL5);

- Analisar os Riscos (PL6);

- Completar o Plano (PL7).

Outros sites como http://www.prince2.com/ (site oficial),
http://www.mundopm.com.br/noticia.jsp?id=264 e
http://qualidadeonline.wordpress.com/?p=1025&preview=true trazem mais informagoes
sobre o assunto, sendo necessaria sua consulta, para um aprofundamento por parte do
aluno.

2.1.3 PMBOK ( Project management body of knowledge)

O Project Management Body of Knowledge
(PMBOK)é um guia para a geréncia de
projetos, publicado pelo Project Management
Institute (PMI). Em portugués, chama-se Guia do
Conjunto de Conhecimentos em Gerenciamento de

PSS  Projetos (Guia PMBOK). Este guia é publicado desde

o le NNl 1987, numa tentativa de documentar e padronizar

SLCL LUV IR praticas e informacdes aceitas como gerenciamento de

projeto. A Ultima é a 52 Edicao, PMBOK Guide - Fifth
Edition, lancada em 2013.

(GUIA PMBOK)

O Guia PMBOK também fornece e promove um

vocabulario comum para se discutir, escrever e aplicar o
gerenciamento de projetos possibilitando o intercambio
eficiente de informacOes entre os profissionais de

geréncia de projetos. E baseado em processos e
subprocessos para descrever de forma organizada o trabalho a ser realizado durante o
projeto. Essa abordagem se assemelha a empregada por outras normas como a ISO 9000
e 0 Software Engineering Institute's, CMMI. Os processos descritos se relacionam e
interagem durante a conducdo do trabalho e a descricdo de cada um deles é feita em
termos de:

Entradas (documentos, planos, desenhos etc.);
Ferramentas e técnicas (que se aplicam as entradas);
Saidas (documentos, produtos etc.)
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A versao 2013 do guia cita 47 processos agrupados em cinco grupos e dez areas de
conhecimento.

Descricao dos grupos de processos de gerenciamento de projetos:

Iniciacao

Planejamento

Execugao

Monitoramento e controle
Encerramento

uhwn=

O guia envolve dez areas do conhecimento:

e Integracdo: é a coordenacdo dos processos e interfaces das varias areas de
conhecimento;

e Escopo: assegura que tudo o que foi prometido seja entregue e que nao haja
mudancas durante a execugao;

e Tempo: assegura que as tarefas sejam executadas no tempo previsto;
e Custos: assegura que o orgamento seja cumprido;
e Qualidade: assegura a conformidade com o que foi solicitado;

e Recursos Humanos: assegura o uso efetivo e otimizado do pessoal envolvido no
projeto;

e Comunicacao: assegura que as informacdes do projeto serao obtidas e
disseminadas;

e Riscos: assegura que os riscos sejam identificados, analisados e administrados;

e Aquisicoes: assegura que os bens e servicos de fora da organizacao sejam
adquiridos e

e Partes interessadas (stakeholders):

Como método de abordagem do PMBOK, serdo utilizados slides em sala de aula bem
como outros autores, bem como sera proposto um exercicio de elaboracao de um projeto
envolvendo as areas de conhecimento escopo, tempo e custos, na disciplina Projeto
Integrador II.

Para a compreensao inicial do fluxo de processos, consta 0 mesmo a seguir, sendo

que se pode fazer 0] download deste em http://www.ricardo-
vargas.com/downloads/download-file/301.
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Ressaltando, no Brasil um profissional de destaque em gerenciamento de projetos é
Ricardo Vargas, onde o aluno encontrard quantidade expressiva de material sobre
gerenciamento de projetos como livros, videos, etc. O site é: http://www.ricardo-
vargas.com/pt/.
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Recomenda-se fortemente que o aluno explore este site, devido a qualidade do
material disponivel, mas muitos outros autores também disponibilizam material sobre o
tema.

3. Aspectos sobre Trabalho em Equipe e Lideranca

Um projeto para ser elaborado e executado, necessita geralmente de um grupo de
pessoas, ou uma equipe. Estas pessoas, na busca de um objetivo comum, necessitam ter
a capacidade de “trabalho em equipe”. Aparentemente as técnicas e o planejamento sdao
as variaveis mais importantes para o sucesso de um projeto, mas em realidade, a maior
importancia estda na qualificacdo da equipe de trabalho. E esta equipe necessita ser
conduzida pelo gestor ou gerente de projeto, pessoa esta que necessariamente deve ser
um lider.

3.1 Fases do trabalho em equipe

Segundo Gido & Clements (2007), uma equipe tem quatro estagios de
desenvolvimento, pois em muitos casos, pessoas que nem se conhecem ainda,
trabalharao juntas num determinado projeto:

e Primeiro estagio: Formacao

e Segundo estagio: Agitacao

e Terceiro estagio: Normalizacao e
e Quarto estagio: Execucdo
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Por causa da existéncia deste processo de Formacdo de uma equipe ndo se deve
esperar resultados imediatos a sua implantacdo, haja vista a existéncia de ansiedade das
pessoas envolvidas, desconhecimento das caracteristicas dos outros, desconfianca e
incertezas. No estagio da Agitacdo, entre outras situacdbes que ocorrem, os membros da
equipe testam os limites e a flexibilidade do gestor de projetos e as regras estabelecidas.
Na Normalizacdo, a equipe entre si, e com o gestor, encontra 0 modo de funcionamento
onde a maioria dos conflitos pessoais ja foi resolvida, bem como ja estao bem conhecidos
os objetivos do projeto, os recursos necessarios para o0 seu alcance e também as
dificuldades a serem enfrentadas. Na Execucdo, a equipe esta altamente comprometida e
com o desejo de que os objetivos sejam alcancados e ha uma interdependéncia pessoal
com autonomia grupal e os resultados sao satisfatdrios.

3.2 Caracteristicas de uma equipe eficaz

Para a obtencao do sucesso em um projeto, uma equipe de trabalho deve ter certas
caracteristicas que auxiliardo no alcance dos objetivos e sdo estas:

e Um claro entendimento do objetivo do projeto;

e Expectativas claras em relacao ao papel e as responsabilidades de cada
pessoa;

e Uma orientacao aos resultados;

e Um alto grau de cooperagao e colaboracao e

e Um alto grau de confianca.

Igualmente, se pode citar que as barreiras para a eficacia de uma equipe de
trabalho sao:

e Metas pouco definidas;

o Definigdo incerta dos papéis e das responsabilidades;
e Falta de uma estrutura de projeto (recursos);

e Falta de comprometimento;

e Ma comunicacao;

e Ma lideranga e

e Rotatividade de membros na equipe do projeto.

3.3 Liderancga e estilos de lideranga

Lideranca

Tomaremos por base a abordagem tedrica disponivel no WIKIPEDIA.

Lideranca é o processo de conduzir um grupo de pessoas, transformando-a numa
equipe que gera resultados. E a habilidade de motivar e influenciar os liderados, de forma
ética e positiva, para que contribuam voluntariamente e com entusiasmo para alcancarem
os objetivos da equipe e da organizacao.

Um chefe tem atividades determinadas por seu superior e as executa juntamente
com seus subordinados, porém, um lider redne juntamente com a figura de um chefe, a

6/4/2014 - Paginan® 15
Prof. Eng. Eletric. Renato Neves Allemand, Dr. - APOSTILA SOBRE ELABORACAO E GESTAO DE PROJETOS I1.DOC



http://pt.wikipedia.org/wiki/Organiza%C3%A7%C3%A3o

figura de um motivador, sempre buscando que o0s objetivos sejam alcancados com
melhores resultados para todos os envolvidos.

Estilos de Lideranca

Lideranca autocratica: Na Lideranca autocratica o lider é focado apenas nas tarefas.
Este tipo de lideranca também é chamado de lideranca autoritaria ou diretiva. O
lider toma decisodes individuais, desconsiderando a opinido dos liderados. O lider
determina as providéncias e as técnicas para a execucdo das tarefas, de modo
imprevisivel para o grupo. Além da tarefa que cada um deve executar, o lider
determina ainda qual o seu companheiro de trabalho. O lider é dominador e
pessoal nos elogios e nas criticas ao trabalho de cada membro.

Lideranca democratica: Chamada ainda de lideranca participativa ou consultiva,
este tipo de lideranca é voltado para as pessoas e ha participacdao dos liderados
no processo decisorio. Aqui as diretrizes sao debatidas e decididas pelo grupo,
estimulado e assistido pelo lider. O prdprio grupo esboca as providéncias para
atingir o alvo solicitando aconselhamento técnico ao lider quando necessario,
passando este a sugerir duas ou mais alternativas para o grupo escolher. As tarefas
ganham novas perspectivas com o debate. A divisdo das tarefas fica ao critério do
proprio grupo e cada membro pode escolher os seus préprios companheiros de
trabalho. O lider procura ser um membro normal do grupo. Ele é objetivo e limita-
se aos fatos nas suas criticas e elogios.

Lideranca liberal ou Laissez-faire: Laissez-faire é a contracao
da expressao em lingua francesa laissez faire, laissez aller, laissez passer, que
significa literalmente "deixai fazer, deixai ir, deixai passar". Neste tipo de lideranca
as pessoas tém mais liberdade na execucdo dos seus projetos, indicando
possivelmente uma equipe madura, auto dirigida e que nao necessita de supervisao
constante. Por outro lado, a Lideranca liberal também pode ser indicio de uma
lideranca negligente e fraca, onde o lider deixa passar falhas e erros sem corrigi-
los.

Lideranca paternalista: O paternalismo é uma atrofia da Liderancga, onde o Lider e
sua equipe tém relagbes interpessoais similares as de pai e filho. A Lideranca
paternalista pode ser confortavel para os liderados e evitar conflitos, mas ndo é o
modelo adequado num relacionamento profissional, pois numa relagao paternal, o
mais importante para o pai é o filho, incondicionalmente. J& em uma relacao
profissional, o equilibrio deve preponderar e os resultados a serem alcancados pela
equipe sdao mais importantes do que um individuo.

Como visto, existem quatro estilos de lideranca, porém, nenhuma pessoa possui

apenas um estilo, mas sim, uma predominancia de um deles e sujeito a possiveis
variagdes, em decorréncia de situacbes momentaneas que esta vivendo.

Para uma organizacao, quanto mais lideres estiverem atuando, melhor, pois mais

rapido e mais qualificadamente a mesma ira atingir seus objetivos e metas.
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Lideranca Situacional

Através do Wikipedia, também podemos verificar esta outra modalidade de
lideranca:

"0 conceito delideranca situacional consiste da relacdo entre estilo
do lider, maturidade do liderado e situacao encontrada. Nao existe um estilo de
lideranga adequado para todas as situagdes, mas ocasiOes e estilos diferentes
de gestores.

O modelo de lideranca define o comportamento da tarefa, sendo o lider
encarregado de dirigir as pessoas, ditando suas fungdes e objetivos a serem
alcangados.

A lideranca situacional mostra uma relacdo entre lideranga, motivagao e poder, em
que o lider estara freglientemente avaliando seus colaboradores e alterando seu
estilo de lideranga, sendo ela dinamica e flexivel. A lideranca situacional busca
utilizar modelos diferentes de atuacdo conforme a situagdo encontrada.

A lideranga situacional busca conciliar a tarefa a ser executada, concedendo
orientacdo e direcdo do lider aos colaboradores, o apoio emocional através de um
relacionamento adequado e o nivel de maturidade dos colaboradores.

A maturidade pode ser definida como a vontade e a capacidade de uma pessoa
assumir a responsabilidade de dirigir seu prdoprio comportamento.”

Como se V&, na lideranca situacional, o momento em que o lider se encontra, fara
com que adote as medidas mais adequadas, conforme a complexidade e a demanda,
sejam pelos objetivos do grupo, sejam por possiveis conflitos existentes de qualquer
ordem estabelecidos.

Neste item, pudemos verificar — apesar da concisdao e sintese da abordagem — a
importancia do assunto trabalho em equipe e estilos de lideranca. Tais assuntos sempre
serao importantes a vocé, pois seja na condicao de membro de uma equipe ou como lider
de uma equipe, terd que buscar a maxima eficiéncia e eficacia do grupo de pessoas.
Especialmente na condicdo de lider da equipe, vocé devera sempre buscar o melhor estilo
de lideranca para conduzir situacoes de pressao, de conflito, etc. que venham a se
apresentar. Evidentemente que sugerimos a continuidade de estudos do assunto em
literatura especializada.
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SITES RECOMENDADOQOS

Project Management Institute:
http://mwww.pmi.org
http://www.pmirs.org.br

Associacao Brasileira de Gerenciamento de Projetos:
http://www.abgp.org.br

Associacao Brasileira de Gestores e Coordenadores de Projetos:
http://agesc-brasil.org/

CNPq
http://www.cnpq.br

FAPERGS
http://www.fapergs.rs.gov.br

FINEP
http://www.finep.gov.br

SEBRAE
http://www.sebrae.com.br

Revista Inovacao em Pauta (FINEP)
http://www.finep.gov.br/imprensa/revista/revista_ini.asp
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